แบบสำรวจกิจกรรมการขับเคลื่อนเพื่อการพัฒนาสมรรถนะการดูแลผู้รับบริการในสังคมพหุวัฒนธรรมสำหรับผู้บริหาร/ผู้รับผิดชอบงานพหุวัฒนธรรมของโรงพยาบาล
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล
1. เพศ   (    )  หญิง   (    ) ชาย 
2. อายุ   ......ปี
3. ตำแหน่ง..................................
4. ประสบการณ์ทำงาน.....................ปี
5. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ส่วนที่ 2 
กิจกรรมการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาสมรรถนะการดูแลผู้รับบริการในสังคมพหุวัฒนธรรม
	ประเด็น
	
	

	
	มี
	ไม่มี
	หมายเหตุ

	1. โรงพยาบาลมีกิจกรรมที่ช่วยให้บุคลกรตระหนักถึงความสำคัญถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม
	
	
	

	2. โรงพยาบาลมีการจัดให้บุคลากรได้เรียนรู้การดูแลผู้รับบริการบนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรมจากสถานการณ์จริง
	
	
	

	3. โรงพยาบาลมีการฝึกบุคลากรให้เรียนรู้การดูแลผู้รับบริการบนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรมจากสถานการณ์จำลอง
	
	
	

	4. โรงพยาบาลมีการจัดการความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้รับบริการบนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรม
	
	
	

	5. โรงพยาบาลมีการเก็บข้อมูลหรือวิจัยองค์ความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้รับบริการบนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรม
	
	
	

	6. โรงพยาบาลมีการประเมินสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม (Cultural competency) ของนักปฏิบัติการแต่ละสาขา
	
	
	

	7. โรงพยาบาลมีการตรวจสอบระบบบริการการดูแลผู้รับบริการบนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง
	
	
	

	8. โรงพยาบาลมีการนำข้อมูลที่ได้ตรวจสอบระบบบริการการดูแลผู้รับบริการบนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรมมาพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
	
	
	

	9. โรงพยาบาลมีการสร้างเครือข่ายหรือแหล่งสนับสนุนการดูแลผู้รับบริการบนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรม
	
	
	

	10. โรงพยาบาลมีการส่งเสริมให้ผู้นำชุมชนหรือผู้นำศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบบริการบนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรม
	
	
	

	11. โรงพยาบาลมีการสร้างแรงจูงใจให้กับนักปฏิบัติการแต่ละสาขาในการดูแลผู้รับบริการบนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรม
	
	
	


ประเด็นอื่น ๆ ที่เป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนาสมรรถนะการดูแลในสังคมพหุวัฒนธรรม
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