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บทนํา 
โครงร่างองค์กร 

สถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 
P.1 ลักษณะองค์กร 
 สถาบันนโยบายสาธารณะ เดิมช่ือ สถาบันการจัดการระบบสุขภาพ (สจรส.ม.อ.) ได้รับการจัดต้ัง
เป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เรื่อง การกําหนดวิทยาเขต และ
การจัดต้ังส่วนงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2562 เป็นหน่วยงานส่วนงานวิชาการกลางของ
มหาวิทยาลัย มีภาระหน้าที่ในการสร้างงานวิจัย หรือเช่ือมโยงงานวิจัยจากแหล่งอ่ืน สู่การพัฒนาต้นแบบ
และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาสําหรับจัดทําเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และจัดการศึกษาในศาสตร์ที่เป็น
ความเป็นเช่ียวชาญของสถาบัน หรือภารกิจอ่ืนตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
 
P.1ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
 P.1ก(1) หลักสูตรและบริการ 
 สถาบันนโยบายสาธารณะมีหลักสูตรและบริการที่สําคัญ ดังน้ี 
 1. การจัดการศึกษา   
 สถาบันฯ เปิดหลักสูตรระดับปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการระบบสุขภาพ เป็นหลักสูตรภาคปกติที่เน้นจัดการเรียนการสอนในวันเสาร์-อาทิตย์ 
เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนควบคู่ไปกับการทํางานได้ โดยเริ่มเปิดรับนักศึกษาต้ังแต่ภาคการศึกษาที่ 2 ปี
การศึกษา 2553 หลักสูตรดังกล่าวได้ผ่านการปรับปรุงจํานวน 3 ครั้ง ในปี พ.ศ. 2556, 2561 และ 2564 
และได้รับการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA โดยสถาบันฯ ได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
เพ่ือดําเนินการและบริหารจัดการหลักสูตร 
 ในปีการศึกษา 2564 มีนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน จํานวน 37 คน โดยการจัดการเรียนการสอน
มุ่งเน้นการเรียนรู้แบบ Active Learning มีรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย ทั้งการจัดประชุม
วิชาการ การจัดประชุมร่วมกับเครือข่ายในพ้ืนที่ การจัดกิจกรรมให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติจริง และการลงพ้ืนที่
เพ่ือเรียนรู้ร่วมกับชุมชน เพ่ือให้นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีมุมมองที่หลากหลาย สามารถบูรณาการ
ความรู้ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือการจัดการระบบสุขภาพและแก้ปัญหาด้านสุขภาพในพ้ืนที่ได้อย่าง
เหมาะสม 
 2. การวิจัย 
 สถาบันฯ ได้จัดต้ัง “สถานวิจัยการประเมินผลกระทบทางสุขภาพ” เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 
โดยความร่วมมือระหว่างสถาบันนโยบายสาธารณะ และคณะแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะการ
จัดการสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายเพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากร องค์ความรู้ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล
กระทบ และงานวิจัยด้านการประเมินผลกระทบทางสุขภาพทั้งในระดับนโยบาย แผนงาน โครงการ 
ครอบคลุมประเด็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสงขลา พระราชบัญญัติแร่ ยุทธศาสตร์อาหารระดับ
จังหวัด ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน กิจกรรมทางกาย ระบบอาหาร และการจัดการขยะชุมชน 
รวมไปถึงการพัฒนา guideline ในการประเมินผลกระทบทางสุขภาพโดยชุมชน ซึ่งในปี พ.ศ. 2564 
คณาจารย์และนักวิจัยประจําสถานวิจัยได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย รวม 
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12 โครงการ จํานวนเงินรวมโดยประมาณ 6 แสนบาท มีผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
จํานวน 7 เรื่อง  

ทั้งน้ี สถานวิจัยฯ ได้ดําเนินการพัฒนาด้านวิชาการให้แก่กลุ่มเครือข่ายในเรื่องการประเมินผล
กระทบทางสุขภาพ การเขียนบทความวิชาการ การสืบค้นข้อมูลทางวิชาการ และการลงพ้ืนที่เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง รวมท้ังได้กําหนดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง วิทยาการประเมินผล
กระทบทางสุขภาพ เป็นประจําทุกปี เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถประยุกต์ใช้
วิธีการประเมินผลกระทบทางสุขภาพได้ และเกิดการขับเคลื่อนต่อยอดในเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนา
นโยบายสาธารณะด้านสุขภาพ โดยในปี พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา ได้จัดการประชุมดังกล่าวให้กับเครือข่าย
นักวิชาการ อาจารย์จากสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ ระหว่างวันที่ 14-16 ธันวาคม พ.ศ.2564 มีผู้เข้าร่วม
การประชุม จํานวน 76 คน  
 นอกจากน้ี สถาบันฯ ยังได้ดําเนินงานวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาในประเด็นสําคัญของพ้ืนที่ ได้แก่ ระบบ
บริการสุขภาพในพ้ืนที่พหุวัฒนธรรม การเพ่ิมกิจกรรมทางกาย แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การท่องเที่ยว
โดยชุมชน การจัดการภัยพิบัติ ความมั่นคงทางอาหาร การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ (บุหรี่ สุรา ยาเสพ
ติด) การต้ังครรภ์ในวัยรุ่นในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 3. การบริการวิชาการ 
 สถาบันฯ มีการบริการวิชาการแก่สังคมโดยบูรณาการร่วมกับการเรียนการสอนและการดําเนิน
โครงการบริการวิชาการ กล่าวคือ การบูรณาการร่วมกับการเรียนการสอน ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้
นักศึกษาซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขในพ้ืนที่ทําวิจัยวิทยานิพนธ์เพ่ือพัฒนา/แก้ปัญหาใน
ชุมชน ซึ่งในปี พ.ศ. 2564 มีงานวิจัยวิทยานิพนธ์ที่ดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จํานวน 12 เรื่อง ครอบคลุม
ประเด็นการฟ้ืนฟูผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังส่วนล่างเรื้อรัง ภาวะกลืนลําบากในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 
การดูแลบุคคลออทิสติก ยุทธศาสตร์การป้องกันมารดาเสียชีวิต การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพจากสุรา 
ยาสูบ และสารเสพติด การจัดทําแผนงานโครงการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น และการ
ดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น  

สําหรับการดําเนินโครงการบริการวิชาการ ในปี พ.ศ. 2564 สถาบันฯ ได้ดําเนินงานบริการวิชาการ 
จํานวน 7 โครงการ งบประมาณรวม 26,040,797 ล้านบาท ครอบคลุมประเด็น การเพ่ิมกิจกรรมทางกาย 
การสร้างเสริมสุขภาวะ การพัฒนากลไกสุขภาพระดับพ้ืนที่ การพัฒนาศูนย์วิชาการพัฒนานโยบาย
สาธารณะ การขับเคลื่อนระบบอาหาร และการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย การประเมินผล การจัดทํา
แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด และการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตําบล นอกจากน้ี สถาบันฯ ยังได้
พัฒนาระบบการรายงานและติดตามโครงการแบบออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ได้รับการสนับสนุนโครงการได้รายงาน
ผลการดําเนินโครงการ ในขณะเดียวกัน ผู้ให้การสนับสนุนได้ติดตามโครงการได้ 
 นอกจากน้ี สถาบันฯ ได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยได้พัฒนาหลักสูตรและ
จัดอบรมพัฒนาศักยภาพเครือข่ายทั่วประเทศแบบ on site และ online ประกอบด้วย 1) หลักสูตร
หลักการและแนวคิดการสร้างเสริมสุขภาวะ 2) หลักสูตรการบริหารโครงการสุขภาวะ 3) หลักสูตรผู้นําและ
การบริหารงานด้านสุขภาวะ 4) หลักสูตรการจัดการความรู้ 5) หลักสูตรการสื่อสารเพ่ือสังคมสุขภาวะ 6) 
หลักสูตรการจัดการความย่ังยืน และ 8) หลักสูตรการประเมินผลกระทบทางสุขภาพ นอกจากน้ี สถาบันฯ 
ยังได้จัดอบรมเพ่ือพัฒนาศัยกยภาพด้านการเขียนบทความวิชาการ เทคนิคการสืบค้นข้อมูลทางวิชาการ ทั้ง
แบบออนไลน์และออนไซต์ กลุ่มเครือข่ายที่เข้าร่วมการอบรม จํานวน 969 คน ได้แก่ เครือข่ายประชาชน 
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ชุมชนทั่วประเทศ เครือข่ายนักวิชาการในสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ในประเด็นความม่ันคงทาง
สุขภาพ ความมั่นคงทางอาหาร ความมั่นคงทางมนุษย์ ความมั่นคงทางฐานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม กิจกรรมทางกาย การควบคุมปัจจัยเสี่ยง ยุทธศาสตร์ระบบอาหาร การประเมินผลงานสร้าง
เสริมสุขภาพ การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ และกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับพ้ืนที่   
 รายละเอียดหลักสูตรและบริการของสถาบัน แสดงในตารางที่ P.1-1 
 

ตารางที่ P.1-1 ความสําคญัและกลไกการส่งมอบหลักสตูรและบริการ 
 

หลักสูตรและบริการ กลไกการส่งมอบให้แก่ลูกคา้ 

การจัดการศึกษา 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการระบบสุขภาพ 
(ปริญญาโท) 
 

 การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลาง 
ประกอบด้วย การบรรยาย การนําเสนอและอภิปราย การฝึกปฏิบัติ
และเรียนรู้ร่วมกับชุมชน–ศึกษาดูงานในพ้ืนที่ การวิจัย/ศึกษาด้วย
ตนเอง การสัมมนา และการประชุมวิชาการ เน้นการฝึกทักษะการ
คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ อย่างรอบ
ด้าน  
 การทําวิจัย วิทยานิพนธ์ หรือการค้นคว้าด้วยตนเอง เน้น
การจัดการ/แก้ปัญหาเชิงระบบ โดยใช้โจทย์ปัญหาในพ้ืนที่/ชุมชน มี
การเผยแพร่ผลงานวิชาการในวารสารหรือการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ/นานาชาติ และจัดสรรทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ 

การวิจัย   การพัฒนาและผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมโดยใช้การ
ทํางานแบบเครือข่าย ร่วมกับภาควิชาการ หน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคประชาชน รวมไปถึงการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย การ
ขับเคลื่อนนโยบาย เพ่ือการพัฒนาและแก้ปัญหาท้ังเชิงประเด็น
และเชิงพ้ืนที่ โดยสนับสนุนการขอรับทุนวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอก 
  การบูรณาการร่วมกับการเรียนการสอน โดยสนับสนุนให้
นักศึกษาทําวิจัยและวิทยานิพนธ์เพ่ือการจัดการเชิงระบบและการ
แก้ปัญหาในพ้ืนที่ โดยการสนับสนุนทุนวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ์รวมท้ัง
สนับสนุนให้นักศึกษาขอรับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 

การบริการวิชาการแก่สังคม/
ชุมชน 
 

  การให้บริการวิชาการและถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคมและ
ชุมชน ประกอบด้วย 1) เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ 2) เป็นที่
ปรึกษาทางวิชาการ 3) จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 4) จัดเวที
เสวนาวิชาการ 5) สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 6) จัดโครงการ
สนับสนุนชุมชน  
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 P.1ก(2) วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านยิม และสมรรถนะหลักขององค์กร 
 วิสัยทัศน์ (Vision)  
 วิชาการเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน 

พันธกิจ (Mission) 
 สถาบันนโยบายสาธารณะ มีบทบาทสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในทุกภาคส่วน มี
ศักยภาพในการสร้างชุดความรู้ เกิดกลไกการจัดการเชิงระบบ และการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ โดยใช้
บริบทพ้ืนที่เป็นตัวต้ัง ทั้งน้ีเพ่ือให้สังคมมีการใช้ความรู้ในการแก้ปัญหา สร้างนวัตกรรมเชิงระบบ ซึ่งจะ
นําไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืนตอบสนองยุทธศาสตร์ของประเทศ 

 
ภาพท่ี P.1-1 พันธกิจหลักของสถาบัน 

  
ค่านยิม 

 ใช้ค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ น่ันคือ 
PSU หมายถึง ความเป็นมืออาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคม ความเป็นเอกภาพเป็นหน่ึงเดียว 
P - Professionalism : ความเป็นมืออาชีพ 

- ใฝ่รู้ เสาะหาวิชา สร้างปัญญาสังคม 
- ถูกต้อง มีมาตรฐาน รวดเร็ว 
- มุ่งมั่น ทุ่มเท และมจีิตสาธารณะ 

S - Social responsibility : ความรับผิดชอบต่อสังคม 
- เป็นที่พ่ึง และช้ีนําสังคม 
- แลกเปลี่ยน และแบ่งปัน 
- บ่มเพาะคนดี สู่สังคม 

U - Unity : ความเป็นเอกภาพ เป็นหน่ึงเดียว 
- มีความรักและสํานึกร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
- ผลักดันองค์กรสู่เป้าหมายร่วม 
- ร่วมกันทํางานด้วยความเต็มใจเสียสละ และอดทน 

สมรรถนะหลกั 
1. เป็นสถาบัน ที่ทําหน้าที่ สนับสนุน ส่งเสริม และดําเนินการจัดการงานวิจัย พัฒนานวัตกรรม

เชิงระบบ และเชิงนโยบาย เพ่ือสร้างองค์ความรู้และกระบวนการเรียนรู้ นําไปสู่กระบวนการนโยบาย
สาธารณะเพ่ือการแก้ปัญหาและพัฒนาทั้งระดับพ้ืนที่ ระดับประเทศ 

จัดการงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

ขับเคลื่อนนโยบาย
สาธารณะ

พัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 
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2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในสหวิทยาการที่ เข้มแข็ง ทั้งที่มาจาก
สถาบันอุดมศึกษาจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จากองค์กรพัฒนาเอกชนและจากชุมชน เพ่ือขับเคลื่อน
กระบวนการนโยบายสาธารณะอย่างมีส่วนร่วม  

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งการผลิตบัณฑิต การพัฒนาศักยภาพของคนและเครือข่าย เพ่ือ
เป็นกําลังหลักในการแก้ปัญหาและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

P.1ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 สถาบันนโยบายสาธารณะมีบุคลากรท้ังหมด 16 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) บุคลากรสาย
วิชาการ วุฒิปริญญาเอก จํานวน 4 คน และ  2) บุคลากรสายสนับสนุน วุฒิปริญญาตรีและโท จํานวน 12 
คน โดยมีประเภทการจ้างหลัก ประกอบด้วย พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ พนักงานเงินรายได้ และ 
ลูกจ้างช่ัวคราว ดังตารางที่ P.1-2 ทั้งน้ีบุคลากรทั้งสองสายงานได้มีการจัดทําข้อตกลงภาระงาน (TOR) เพ่ือ
เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานและพัฒนางานเชิงสร้างสรรค์อย่างเต็มศักยภาพ  
 

ตารางที่ P.1-2 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (ข้อมลูวันที่ 30 ธันวาคม 2564) 
 

คุณลักษณะ 

สายวิชาการ สายสนบัสนุน 
พม. 
(เงิน

งบประมาณ) 

พม. 
(เปลี่ยน

สถานภาพ)

พม. 
(เปลี่ยน

สถานภาพ)

พม. 
(เงิน

รายได้) 

พ. 
เงินรายได ้ ลูกจ้าง 

วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตร ี - - 1 (8.3%) - - 1 (8.3%) 
ปริญญาโท - - - 3 (25.0%) 7 (58.4%)  
ปริญญาเอก 3 (75.0%) 1 (25.0%) - - - - 
ตําแหน่งทางวิชาการ 
ศาสตาราจารย์ - - 

- 
รองศาสตราจารย์ - - 
ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

- - 

อาจารย์ 3 (75.0%) 1 (25.0%) 
อายุคน (ปี) 
21-30 - - - - 1 (8.3%) 1 (8.3%) 
31-40 - - - - 4 (33.3%) 1 (8.3%) 
41-50 2 (50.0%) - - 3 (25.0%) 2 (16.7%) - 
51-60 1 (25.0%) 1 (25.0%) 1 (8.3%) - - - 
60 ปีขึ้นไป - - - - - - 
อายุงาน (ปี) 
1-10 3 (75.0%) 1 (25.0%) 1 (8.3%) - 4 (33.3%) 2 (16.7%) 
11-20 - - - 3 (25.0%) 3 (25.0%) - 
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 สถาบันฯ ได้สํารวจปัจจัยหลักที่ทําให้ผู้ปฏิบัติงานท้ังสองสายงานมุ่งมั่นต่อภารกิจและส่งผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากร โดยใช้แบบสอบถามปัจจัยความสุขและความผูกพัน ผลการสํารวจปัจจัยความสุข
และความผูกพันได้นําเข้าพิจารณาในที่ประชุมบุคลากรเพ่ือทบทวน ปรับปรุง และแก้ไขนโยบายด้านสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ ควบคู่กับการร่วมกันหาแนวทางการสร้างความสุขและความผูกพันของ
บุคลากร 
 
 P.1ก(4) อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณ์ทีส่ําคญั 
 สถาบันฯ มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลัก 
และการบริหารงานด้านต่าง ๆ ตามตารางที่ P.1-3 
 

ตารางที่ P.1-3 ข้อมูลอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่สําคญั 
 

สินทรัพย์ รายละเอียด 
อาคารสถานที่ - สํานักงานสถาบันนโยบายสาธารณะ ช้ัน 10 อาคาร 1 ศูนย์ทรัพยากรการ

เรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนงานบริหารจัดการ งานวิจัย และงานบริการวิชาการ 
ประกอบด้วย ห้องพักผู้บริหาร หัองพักอาจารย์ และสํานักงานสถาบัน 
- ห้องเรียนและห้องประชุม ช้ัน 14 อาคาร 1 ศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน การจัดประชุม งานวิจัย และงานบริการวิชาการ 
ประกอบด้วย ห้องเรียนและห้องประชุม จํานวน 4 ห้อง ห้องทํางานร่วม 
จํานวน 1 ห้อง และห้องทํางานสําหรับเจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์ จํานวน 1 
ห้อง 

เทคโนโลยี และอุปกรณ์
สําคัญ 

- ระบบเครือข่ายอินเตอร์เนตไร้สาย (WiFi) ที่ครอบคลุมพ้ืนที่สํานักงาน 
ห้องเรียนและห้องประชุมทั้งหมด 
- ระบบเคร่ืองแม่ข่าย (Server) และฐานข้อมูล โดยเคร่ืองแม่ข่ายของ
สถาบันได้วางอยู่ที่สํานักนวัตกรรมและเครือข่ายอัจฉริยะ 
- เทคโนโลยีระบบสารสนเทศและโปรแกรม Zoom สําหรับสนับสนุนการ
บริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน และการประชุมแบบ online 
- คอมพิวเตอร์โนตบุคพร้อมอุปกรณ์ เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน และการ
ปฏิบัติภารกิจของอาจารย์และสายสนับสนุน 
- อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนและบริการวิชาการที่มีมาตรฐาน 
ได้แก่ คอมพิวเตอร์ เครื่องโปรเจคเตอร์ เครื่องฉายทึบแสง กระดานไวท์
บอร์ด และเคร่ืองเสียง 
- อุปกรณ์อํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ได้แก่ กล้องวิดีโอบันทึกภาพ กล้อง
ถ่ายรูป เครื่องโทรศัพท์ เครื่องโทรสาร เครื่องถ่ายเอกสาร และเคร่ืองพิมพ์ 

 
 P.1ก(5) กฎระเบียบข้อบังคบัที่สาํคัญ 
 สถาบันนโยบายสาธารณะให้ความสําคัญในการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาลและมุ่งการ
ตอบสนองต่อลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้ดําเนินการภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
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มาตรฐานต่าง ๆ ที่เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและระดับ สากล เพ่ือทําให้ลูกค้าและผู้รับบริการได้รับการ
บริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน และเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานและการดําเนินงานต่าง ๆ ของ
สถาบันให้เป็นไปด้วยความโปร่งใสดังตารางที่ P.1-4  
 

ตารางที่ P.1-4 กฎระเบียบข้อบังคับที่สําคัญในการกํากับการดําเนินงานขององค์กร 
 

ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับที่สาํคญั 
การเรียนการสอน  1) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF:HEd) 

2) เกณฑ์มาตรฐานระดับบัณฑิตศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
3) ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2556  
4) ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการศึกษาช้ันบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2563 

การวิจัย  1) ประกาศสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติว่าด้วยจรรยาบรรณนักวิจัย  
2) การเผยแพร่ผลงานวิจัยในฐานข้อมูลที่ สกอ. ยอมรับ  
3) ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการบริหารกองทุนอุดหนุนการ
วิจัย 

การบริการวิชาการ  ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 
2551 

การเงินและพัสดุ  1) ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2551  
2) ระเบียบกระทรวงการคลัง ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษา
เงินและการนําเงินส่งคลัง (ฉบับที่2) พ.ศ. 2561  
3) พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
4) ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560  
5) กฎกระทรวง 10 ฉบับ 

การบริหารงานบุคคล 1) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559  
2) พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559  

การประกันคุณภาพ  1 )  หลั ก เกณฑ์และแนวปฏิ บั ติ เ ก่ี ยว กับการประ กันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาของ สกอ.  
2) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ  
3) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และ ASEAN 
University Network Quality Assurance (AUN-QA)  

การบริหารองค์กร  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
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P.1ข. ความสมัพันธร์ะดับองค์ก 
 P.1ข(1) โครงสร้างการนาํองค์กรและระบบการกํากับดูแลองค์กร 
 สถาบันนโยบายสาธารณะดําเนินงานภายใต้การกํากับดูแลของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จัดต้ัง
ขึ้น เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2562 กลไกในการบริหารงานสถาบัน ประกอบด้วย คณะกรรมการ 2 ชุด คือ 
คณะกรรมการอํานวยการประจําสถาบัน และคณะกรรมการประจําสถาบัน ซึ่งถูกจัดต้ังขึ้นเพ่ือให้การ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานของสถาบันนโยบายสาธารณะบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การดําเนินงานของสถาบันอยู่ภายใต้ระเบียบ แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย มีหน่วยตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัย ทําหน้าที่ในการตรวจสอบการดําเนินงานให้เป็นไปตามตามกฎระเบียบต่าง ๆ 
สําหรับการดูแลการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรปริญญาโทได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรเพ่ือกํากับการดําเนินงานของหลักสูตรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 P.1ข(2) กลุ่มลูกค้า และกลุม่ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 
 สถาบันนโยบายสาธารณะได้แบ่งกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ
หลักขององค์กร โดยมุ่งเน้นให้ เป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละพันธกิจ ดังตารางที่ P.1-5 
 

ตารางที่ P.1-5 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน/ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

พันธกิจหลัก ผู้เรียน/ลูกคา้กลุ่มอ่ืน และ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 

การจัดการศึกษา นักศึกษาปริญญาโท  1) ได้รับองค์ความรู้ด้านการจัดการระบบสุขภาพ การ
ประเมินผลกระทบทางสุขภาพ และมีทักษะในการคิด
วิเคราะห์อย่างรอบด้าน 
2) ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในการทํางานร่วมกับ
ผู้อ่ืน และสามารถพัฒนาแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่/ชุมชนได้  
3) ได้แลกเปลี่ยนมุมมองในประเด็นการจัดการระบบ
สุขภาพ การประเมินผลกระทบทางสุขภาพร่วมกับภาคี
เครือข่ายในพ้ืนที่ และผู้เช่ียวชาญด้านระบบสุขภาพ การ
ประเมินผลกระทบทางสุขภาพ  
4) ได้ลงพ้ืนที่ศึกษาดูงานด้านการจัดการระบบสุขภาพ 
การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ 
5) มีสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและปลอดภัย 
6) บัณฑิตสําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลา  
7) บัณฑิตสามารถปรับตําแหน่งงาน/เลื่อนขั้น 
8) มีทุนสนับสนุนการวิจัย 

ลูกค้าในอนาคต 1) ได้รับข้อมลูและเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาต่อและ
ค่าใชจ่าย ที่ครบถ้วนเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
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พันธกิจหลัก ผู้เรียน/ลูกคา้กลุ่มอ่ืน และ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 

 หน่วยงานภาครัฐ/ภาค
ประชาสังคม/ภาค
ประชาชน (non-degree) 

1) ได้รับการพัฒนาศักยภาพตามความสนใจ 
2) สามารถนําองค์ความรู้ที่ได้รับการอบรมไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ได้ 
3) เก็บสะสมคะแนน/หน่วยกิต สําหรับศึกษาต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ผู้ใช้บัณฑิต 1) การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีทักษะตรงตามความ
ต้องการของตลาด 
2) ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษา 

ศิษย์เก่า 1) มีเครือข่ายศิษย์เก่าที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
การวิจัย อาจารย์/นักวิจัย 

  
1) ได้รับการดูแลความปลอดภัย กรณีลงพ้ืนที่เสี่ยง  
2) เผยแพร่ผลงานวิจัยในฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับ
ในระดับชาติและระดับนานาชาติ  
3) พัฒนางานวิจัยโดยใช้องค์ความรู้สหสาขาวิชาและ
บูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องในทุก
ระดับ เพ่ือแก้ปัญหาระบบสุขภาพในพ้ืนที่ 

นักศึกษาปริญญาโท 1) ได้รับการดูแลความปลอดภัย กรณีลงพ้ืนที่เสี่ยง  
2) เผยแพร่ผลงานวิจัยในฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับ
ในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

แหล่งทุนวิจัย 1) โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ของแหล่งทุน 
2) ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์/เผยแพร่ในฐานข้อมูล
ที่ได้รับการยอมรับ 

ชุมชน/สังคม 1) ผลงานวิจัยตอบสนองความต้องการหรือนําไปใช้
ประโยชน์ได้ในชุมชน/สังคม 

การบริการวิชาการ
แก่สังคม/ชุมชน 

ผู้เข้าร่วมโครงการบริการ
วิชาการ 

1) มีหลักสูตรพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายแบบ non-
degree และได้รับการพัฒนาศักยภาพตามความสนใจ 
2) นําความรู้ทีไ่ด้รับไปประยุกต์ใช้งานได้จริง  
3) เก็บสะสมคะแนน/หน่วยกิต สําหรับศึกษาต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 
P.1ข(3) ผูส้่งมอบ พันธมิตร และคูค่วามร่วมมือที่สําคญั  
สถาบันนโยบายสาธารณะคัดเลือกผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือเพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินการตามพันธกิจขององค์กร  และใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพ่ือสนับสนุนให้เกิดความ
ร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม ดังตารางที่ P.1-6 
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ตารางที่ P.1-6 บทบาท ข้อกําหนด และช่องทางการสื่อสารกับผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือที่
สําคัญ 
 

ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ  
คู่ความร่วมมือที่สําคัญ  

บทบาทที่เก่ียวข้อง
กัน  ข้อกําหนดทีส่าํคัญ  ช่องทางการ

ติดต่อสื่อสาร 

การจัดการศึกษา 

พันธมิตรและคูค่วามร่วมมือ  
- คณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์ ม.นเรศวร  
- คณะวิทยาการสุขภาพ
และการกีฬา ม.ทักษิณ 
- สถานวิจัยการประเมินผล
กระทบทางสุขภาพ ม.อ. 
- คณะพยาบาลศาสตร์ ม.อ. 
- คณะแพทยศาสตร์ ม.อ. 
- คณะเภสัชศาสตร์ ม.อ. 
- คณะเศรษฐศาสตร์ ม.อ. 

- อาจารย์พิเศษ  
- อาจารย์ที่ปรกึษา
วิทยานิพนธ์ 
- กรรมการสอบโครง
ร่างวิทยานิพนธ์/
วิทยานิพนธ์  
- กรรมการปรับปรุง
หลักสูตร  
- คู่เทียบ 

- อาจารย์มีคณุสมบัติตามเกณฑ์
มาตรฐาน สกอ.  
- อาจารย์มีประสบการณ์ที่ตรง/
สอดคล้องกับหลักสูตร  
- องค์กรมีบทบาทและภารกิจที่
สอดคล้องกัน  
- สามารถร่วมมือกันทางวิชาการ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

- หนังสือราชการ 
- อีเมล์/โทรศพัท์  
- สื่อออนไลน์  
- ประชุม/
สัมมนา  
- ศึกษาดูงาน 

ผู้ส่งมอบ  
- บัณฑิตวิทยาลัย ม.อ.  
- กองทะเบียนและ
ประมวลผล ม.อ.  
 

- ระบบการรับ
นักศึกษาและสาํเร็จ
การศึกษา  
- ระบบการ
ลงทะเบียนและ 
ประเมินผลการศึกษา 

- กระบวนการรับสมัครนักศึกษา
และสําเร็จการศึกษาเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและกําหนดเวลา  
- กระบวนการลงทะเบียนเรียนและ
ประเมินผลเป็นไปตามขั้นตอนและ
กําหนดเวลา  

- หนังสือราชการ 
- อีเมล์/โทรศัพท์ 
- ประชุม  
- สื่อออนไลน์ 

การวิจัย 

พันธมิตรและคูค่วามร่วมมือ  
- สถานวิจัยการประเมินผล
กระทบทางสุขภาพ ม.อ.  
- คณะพยาบาลศาสตร์ ม.อ. 
- คณะแพทยศาสตร์ ม.อ. 
- สํานักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ 
- หน่วยงานภาครัฐและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

- ผู้ร่วมวิจัย  
- ผูใ้ห้ข้อมลูวิจัย  
- ผูใ้ห้แหล่งเผยแพร่
งานวิจัย 
 

- ผู้ร่วมวิจัย มอีงค์ความรู้และเป็นที่ 
ยอมรับในทางวิชาการ  
- แหล่งเผยแพร่งานวิจัยเป็นที่
ยอมรับในฐานข้อมูลวิชาการใน
ระดับชาติ/นานาชาติ  
- ร่วมมือทางวิชาการเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน  
 

- หนังสือราชการ
- อีเมล์/โทรศัพท์ 
- ประชุม  
- สื่อออนไลน์ 

ผู้ส่งมอบ  - ระบบสนับสนุนการ - กระบวนการสนับสนุนการวิจัย - หนังสือราชการ 



11 

 

ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ  
คู่ความร่วมมือที่สําคัญ  

บทบาทที่เก่ียวข้อง
กัน  ข้อกําหนดทีส่าํคัญ  ช่องทางการ

ติดต่อสื่อสาร 

- สํานักวิจัยและพัฒนา ม.อ.  
- สํานักงานกองทุนสนับ 
สนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
- สํานักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ 

วิจัย  
- ทุนอุดหนุนวิจัย 

เป็นไปตามขั้นตอนและกําหนดเวลา  
- มสีัญญารับทนุที่ชัดเจนและเช่ือถือ
ได้ 

- อีเมล์/โทรศัพท์ 
- ประชุม  
- สื่อออนไลน์ 

การบริการวิชาการแก่สังคม 

พันธมิตรและคูค่วามร่วมมือ  
- คณะพยาบาลศาสตร์ ม.อ. 
- คณะแพทยศาสตร์ ม.อ. 
- สํานักวิชาพยาบาลศาสตร์ 
ม.วลัยลักษณ ์
- คณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ ม.มหิดล 
- คณะพยาบาลศาสตร์ ม.
แม่ฟ้าหลวง 
- คณะแพทยศาสตร์ ม.
ขอนแก่น 
- คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
ม.บูรพา 
- สํานักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ 
- สํานักงานหลกัประกัน
สุขภาพแห่งชาติ เขต 1-12  
- สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด/อําเภอ 
- หน่วยงานภาครัฐและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

- ร่วมจัดโครงการ
บริการวิชาการ 
- ร่วมจัดกิจกรรม/
โครงการให้แก่สังคม  
- ฝึกอบรมนักศึกษา 
ชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

- สนับสนุนการจัดโครงการบริการ
วิชาการร่วมกันอย่างต่อเน่ือง   
- มีความร่วมมอืการทํากิจกรรม/
โครงการเพ่ือแก้ปัญหาในพ้ืนที่อย่าง
ต่อเน่ือง 
- ร่วมมือทางวิชาการเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน 

- หนังสือราชการ 
- อีเมล์/โทรศัพท์ 
- ประชุม/สัมมนา 
- สื่อออนไลน์ 

ผู้ส่งมอบ  
- สํานักพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และพันธกิจสังคม 
ม.อ.  
- กองแผนงาน ม.อ.  
- สํานักงานกองทุนสนับสนุน

- ระบบสนับสนุนงาน
บริการวิชาการ  
- ทุนอุดหนุน
โครงการ 

- กระบวนการสนับสนุนงานบริการ
วิชาการเป็นไปตามขั้นตอน และ
กําหนดเวลา  
- มแีผนงานโครงการท่ีชัดเจน 
สอดคล้องกับภารกิจสถาบัน  
- สนับสนุนงบประมาณในการจัด

- หนังสือราชการ 
- อีเมล์/โทรศัพท์ 
- ประชุม  
- สื่อออนไลน์ 
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ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ  
คู่ความร่วมมือที่สําคัญ  

บทบาทที่เก่ียวข้อง
กัน  ข้อกําหนดทีส่าํคัญ  ช่องทางการ

ติดต่อสื่อสาร 

การสร้างเสริมสุขภาพ 
- สํานักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ 
- สํานักงานหลกัประกัน
สุขภาพแห่งชาติ 

กิจกรรมส่งเสริมความเข้มแขง็แก่
ชุมชนและสังคม  
- สนับสนุนงบประมาณการบริการ
วิชาการแก่ภาคประชาสังคม โดยมี
การทําสัญญารบัทุนที่ชัดเจน 

 
P.2 สถานการณ์ขององค์กร  

สถาบันนโยบายสาธารณะ เป็นสถาบันในพื้นที่ภาคใต้ที่เปิดสอนหลักสูตรปริญญาโททางด้านการ
จัดการระบบสุขภาพ การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ และกระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะ รวมถึง
การดําเนินการวิจัย การบริการวิชาการ และการจัดฝึกอบรมในด้านดังกล่าวในพ้ืนที่ทั่วประเทศ สถาบันฯ 
มุ่งใช้องค์ความรู้ทางวิชาการเพ่ือการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาในพ้ืนที่ ชุมชน สังคม และประเทศ และ
สร้างเครือข่ายจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม เพ่ือร่วม
ขับเคลื่อนกระบวนการนโยบายสาธารณะทั้งในระดับพ้ืนที่ และระดับประเทศ อันจะนําไปสู่การพัฒนา
อย่างย่ังยืน  

 
P.2ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั  

P.2ก(1) ลําดับในการแข่งขนัขององค์กร  
สถาบันนโยบายสาธารณะได้จัดการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการระบบสุขภาพ และได้กําหนดคู่เทียบสําคัญ คือ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ ส่วนในด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ ยังไม่
กําหนดคู่เทียบ  

P.2ก(2) การเปลี่ยนแปลงสาํคัญที่มีผลต่อสถานการณ์การแข่งขนัขององค์กร   
สถาบันนโยบายสาธารณะได้มีกระบวนการทบทวน และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ

ดําเนินการตามพันธกิจต่าง ๆ รวมถึงปัจจัยการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญครอบคลุมทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกผ่านที่ประชุมบุคลากร โดยในปีที่ผ่านมาพบว่าการเปลี่ยนแปลงสําคัญที่มีผลกระทบต่อ
สถานการณ์การแข่งขันของสถาบัน ได้แก่ จํานวนนักศึกษาที่น้อยลง จํานวนอาจารย์ประจํา การสรรหาและ
พัฒนาอาจารย์ใหม่ แหล่งทุนสนับสนุนงบประมาณด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการวิชาการ รวมถึง
การแสวงหาเงินรายได้เพ่ือเลี้ยงองค์กร การทําวิจัยที่ต้องการโจทย์วิจัยมาจากชุมชน และเห็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนที่ชัดเจน การเปิดหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นที่ตอบโจทย์สังคม/ชุมชน และการมีเครือข่ายการทํางาน
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม และชุมชน  

P.2ก(3) แหล่งที่มาสาํคญัสาํหรับข้อมูลเชงิเปรียบเทียบและเชงิแข่งขนั   
สถาบันนโยบายสาธารณะมุ่งเน้นการใช้องค์ความรู้วิชาการเพ่ือการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ

อย่างย่ังยืน รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่สําคัญ ได้แก่ ผล
การดําเนินงานของหลักสูตร ผลงานวิจัย งบสนับสนุนโครงการวิจัย และผลการดําเนินงานด้านบริการ
วิชาการ  
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P.2ข. บรบิทเชิงกลยุทธ์  
สถาบันนโยบายสาธารณะมีกระบวนการให้ได้มาซึ่งบริบทเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ ผ่าน

กระบวนการสัมมนาบุคลากรเชิงปฏิบัติการประจําปี นําทีมโดยผู้อํานวยการได้ทําการวิเคราะห์และรวบรวม
ผลการดําเนินงานของสถาบันในปีที่ผ่านมา ปัจจัยภายใน และภายนอกที่สําคัญ คาดความหวังและความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้รับบริการ รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วนํามาสรุปเป็นความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญในด้านต่าง ๆ ดังตารางที่ P.2-1 
 
ตารางที่ P.2-1 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ 
 

ด้าน  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
หลักสูตรและ
บริการ  

การจัดการศึกษา  
- หลักสูตรได้รับการรับรองมาตรฐานตาม
เกณฑ์ AUN-QA โดยผู้ประเมินภายนอก  
- นักศึกษามีองค์ความรู้ ประสบการณ์ 
ทักษะ และสมรรถนะที่พร้อมปฏิบัติงาน
ด้ า นก า ร จั ด ก า ร ร ะบบสุ ข ภ าพ  ก า ร
ประเมินผลกระทบทางสุขภาพ และการ
ขับเคลื่อนกระบวนการนโยบายสาธารณะ
เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิต 

การจัดการศึกษา  
- มีเครือข่ายความร่วมมือด้านการเรียนการ
สอนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
- มีเครือข่ายชุมชนเป็นฐานในการเรียนรู้  
- อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความเช่ียวชาญ 
และประสบการณ์ ทางด้านการจัดการระบบ
สุขภาพ การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ 
และการขับเคลื่อนกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ 
-  ส ถ าบั น ไ ด้ ทํ า  MOU กั บ สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) และ
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ในการ
พัฒนาศักยภาพเครือข่าย และชุมชนด้าน
การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ  

 การวิจัย  
- ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ใน
ระดับชาติ/นานาชาติ  
- หลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่เอ้ือต่อการสร้าง
ผลงานทางวิชาการ  
- พัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยแบบมีส่วน
ร่วม และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน 

การวิจัย  
- มีเครือข่ายความร่วมมือด้านวิจัยทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย  
- มีหน่วยวิจัยที่ช่วยสนับสนุนการดําเนิน
งานวิจัยของสถาบัน  
- ความได้เปรียบเชิงภูมิศาสตร์ สังคม และ
วัฒนธรรม 

 การบริการวิชาการแก่สังคม  
- เปิดหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นที่
ตอบสนองความต้องการของเครือข่าย 
ชุมชน และสังคม  
- ช่วยกําหนดทิศทางเชิงนโยบายในระดับ
พ้ืนที่ ชุมชน สงัคม และประเทศ 

การบริการวิชาการแก่สังคม  
- ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับและ
เช่ือมั่นของชุมชน  
- มีเครือข่ายการทํางานร่วมกันที่หลากหลาย
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
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ด้าน  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  

- ให้บรกิารวิชาการที่ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน สังคม  
- แหล่งเรียนรูท้างวิชาการและการวิจัยด้าน
การจัดการระบบสุขภาพ การประเมินผล
กระทบทางสุขภาพ และการขับเคลื่อน
กระบวนการนโยบายสาธารณะ  
- มีกิจกรรมเพ่ือชุมชนที่บูรณาการร่วมกับ
การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

- มีภาคีเครือขา่ยทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคประชา
สังคม และชุมชนท่ีพร้อมสนับสนุนการ
ดําเนินงานของสถาบัน ในการให้บริการ
วิชาการและการวิจัย  
- มีพ้ืนที่ชุมชนเป้าหมายเพ่ือเป็นต้นแบบการ
ให้บริการวิชาการ และการวิจัยอย่างต่อเน่ือง

บุคลากร  - สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ
ความผูกพันต่อองค์กร  
- เพ่ิมจํานวนอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 
และการขอตําแหน่งทางวิชาการ 

- อาจารย์มีความรู้ ความเช่ียวชาญในสาขาที่
เก่ียวข้อง  มีการบูรณาการข้ามศาสตร์สาขา 
และทํางานร่วมกับศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ ได้ง่าย  
- มแีหล่งทุนสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์ 
เพ่ือการพัฒนาตนเอง 

ระบบปฏิบัติการ  - พัฒนาระบบสารสนเทศทีส่ามารถนําไปใช้
ประโยชน์และ เช่ือมโยงกันทั้งองค์กร  
-ขับเคลื่อนระบบงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

- บุคลากรมีงบประมาณเพียงพอในการ
สนับสนุนระบบงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ตอบสนองภารกิจหลักของสถาบัน  
- องค์กรมีขนาดเล็กทําให้ง่ายต่อการสื่อสาร 

 
P.2ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  

สถาบันนโยบายสาธารณะมีระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ โดยใช้เครื่องมือคุณภาพและ
มาตรฐานต่าง ๆ มาอย่างต่อเน่ือง  สถาบันฯ ได้ปรับปรุงผลการดําเนินการตามมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับพันธ
กิจหลัก ได้แก่ มาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์ สกอ. นําเคร่ืองมือในการบริหารจัดการคุณภาพ ได้แก่ 
หลักการบริหารเชิงระบบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็น เลิศ (EdPex) มาดําเนินการ เพ่ือ
ขับเคลื่อนองค์กรให้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  

ด้านกระบวนการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมใหม่ สถาบันฯ ได้ดําเนินการรวบรวมข้อมูล องค์ความรู้
และความชํานาญที่มีอยู่มาพัฒนาเป็นระบบคลังความรู้ เพ่ือให้อาจารย์ นักศึกษา บุคลากรและภาคี
เครือข่ายสามารถเข้าถึงความรู้และนําไปพัฒนาตนเองได้ 
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รายงานการวิเคราะห์ตนเอง หมวด 3 และ 5 
สถาบันนโยบายสาธารณะ 

 
หมวด 3 
ลูกค้า 

 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
3.1ก. การรับฟังผูเ้รียนและลฎูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 3.1ก(1) ผู้เรียนและลฎูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุฎบนั 
 สถาบันนโยบายสาธารณะรับฟังผู้เรียนและลูกค้าในพันธกิจหลัก ได้แก่ ด้านการจัดการศึกษา ด้าน
การวิจัย และด้านการบริการวิชาการ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งทางตรง ทางอ้อม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความ
แตกต่างกันไปตามแต่ละพันธกิจ ดังน้ี (ตารางที่ 3.1ก-1) 
 ด้านการจัดการศึกษา สถาบันมีวิธีการรับฟังเสียงลูกค้า คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จาก
ช่องทางต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร การบริการ มา
พิจารณาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงการออกแบบหลักสูตร การบริการต่าง ๆ และแผนปฏิบัติการ ให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการประเมินความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของลูกค้า
เพ่ือนํามาทบทวนกระบวนการและปรับปรุงการดําเนินการด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น นอกจากน้ี
ในทุกปีการศึกษาและในช่วงพิธีการรับปริญญา สถาบันได้สอบถามจากนักศึกษา มหาบัณฑิต และศิษย์เก่า 
ซึ่งข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จะนําเสนอในการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ สถาบันรับฟังเสียงลูกค้าด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ ด้วย
การสอบถามแหล่งทุนโดยตรง และสื่อสารไปยังอาจารย์ และนักวิจัยในสถาบัน เพ่ือพัฒนาข้อเสนอ
โครงการวิจัยและโครงการบริการวิชาการ ตลอดจนสร้างความร่วมมือ สร้างเครือข่ายในการดําเนินงานทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ให้สอดคล้องกับความต้องการของแหล่งทุน และสามารถพัฒนา/แก้ไข
ปัญหาในพ้ืนที่หรือชุมชนได้ 
 3.1ก(2) ผู้เรียนและลฎูกค้ากลุ่มอ่ืนพงึมี 
 สถาบันนโยบายสาธารณะได้จัดประชาสัมพันธ์หลักสูตรของสถาบันผ่านเว็บไซต์ และ Facebook 
ของสถาบัน เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สนใจศึกษาต่อได้สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม ข้อสงสัยต่าง ๆ และแสดงความ
คิดเห็น ซึ่งสถาบันได้นําข้อมูลดังกล่าวมาพิจารณาและดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป 
 
3.1ข. การจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลฎูกค้ากลุ่มอ่ืน และการกําหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
 3.1ข(1) การจําแนกกลุ่มผูเ้รียนและลฎูกคา้กลุ่มอ่ืน 
 สถาบันนโยบายสาธารณะได้กําหนดกลุ่มลูกค้าจากพันธกิจหลักของสถาบัน ในด้านการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ เพ่ือให้สามารถจัดการบริการได้ครอบคลุมกับลูกค้าทุกกลุ่ม 
ดังตาราง 3.1 ข(1) 
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ตาราง 3.1ข(1) ระบบสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน 
 

กลุ่มลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง บริการท่ีให ้
ด้านการเรียนการสอน 
นักศึกษาระดับปริญญาโท - หลักสูตรได้มาตรฐานตามเกณฑ์ 

- มสีิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- สําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด 

- ข้อมลูวิชาการ 
- กิจกรรมนักศกึษา 
- บริการวิจัย 

ด้านการวิจัย 
แหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัย 
แหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย 

- ผลงานวิจัยเสร็จตามเวลาและงบประมาณที่
วางไว้ 
- ผลงานวิจัยสามารถนําไปแก้ปัญหาได้จริง
และสอดคล้องกับความต้องการของแหล่งทุน 
- ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

- บริการด้านการวิจัย
และนวัตกรรม 

ด้านการบริการวิชาการ 
ประชาชนและชุมชน ได้รับบริการที่ตอบสนองความต้องการ การให้บริการวิชาการ
หน่วยงานรัฐ/เอกชน ได้รับบริการที่นําไปใช้ประโยชน์ตาม

วัตถุประสงค์ 
 

 
 3.1ข(2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
 สถาบันค้นหาความต้องการของลูกค้า ลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการรับฟัง
เสียงลูกค้าปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคต รวมท้ังข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้อง เช่น นโยบายและยุทธศาสตร์
การวิจัยของชาติ นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ข้อมูลแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทิศทางและแผนพัฒนาประเทศด้านการศึกษา การวิจัย การบริการทางด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เพ่ือกําหนดความต้องการของหลักสูตร และบริการฯ ทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคต ดังน้ี 

ด้านการจัดการศึกษา สถาบันผลิตบัณฑิตระดับปริญญาโท ในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการระบบสุขภาพ โดยหลักสูตรได้ถูกพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2558 และเกณฑ์คุณภาพระดับหลักสูตรของเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(AUN-QA) และมีการปรับปรุงตามวงรอบที่กําหนด เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของกลุ่มผู้เรียน นอกจากน้ี สถาบันยังได้จัดอบรมหลักสูตร Non-degree ให้แก่เครือข่าย จํานวน 6 
หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการประเมินผลกระทบทางสุขภาพ หลักสูตรหลักการแนวคิดการสร้างเสริม
สุขภาพ และการบริหารโครงการสุขภาวะ หลักสูตรการจัดการความรู้ หลักสูตรการสื่อสารเพ่ือสังคมสุข
ภาวะ หลักสูตรภาวะผู้นําและการจัดการบริหารเครือข่าย และหลักสูตรการจัดการเพ่ือความย่ังยืน 

ด้านการวิจัย สถาบันได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากแหล่งทุนวิจัยจากแหล่งภายนอกที่มีเป้าหมาย
และนโยบายที่ต่างกัน ผลที่ได้จากการวิจัย ได้แก่ 1) องค์ความรู้ใหม่ด้านการจัดการระบบสุขภาพ 2) การ
ผลิตงานวิจัยเชิงบูรณาการ 3) การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 4) การ
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ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติที่มีคุณภาพ อยู่ในฐานที่ได้รับการ
รับรองจาก กพอ. และ 5) การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

ด้านการบริการวิชาการ สถาบันมุ่งมั่นในการพัฒนาและขับเคลี่อนนโยบายสาธารณะที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เพ่ือนําไปสู่สังคมสุขภาวะ 
ทั้งในระดับพ้ืนที่ ภูมิภาค และระดับประเทศ โดยประเด็นที่สถาบันดําเนินการอยู่ ได้แก่ การเพ่ิมกิจกรรม
ทางกาย การจัดการปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ การท่องเที่ยวโดยชุมชน การจัดการภัยพิบัติ และระบบอาหาร 

 
3.2 ความผฎูกพันของลฎูกคา้ 
3.2ก. ความสมัพันธ์และการสนบัสนฎุนผูเ้รยีนและลฎูกคา้กลุ่มอ่ืน ๆ 
 3.2ก(1) การจัดการความสมัพันธ ์
 สถาบันสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลกูค้า ผู้ใหทุ้นวิจัย ผู้เรียน ผู้รบับริการและผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียที่เก่ียวข้องกับพันธกิจในแต่ละด้าน ดังน้ี 
 ด้านการจัดการศึกษา สถาบันได้ส่งเสริมความสัมพันธ์กับผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการศึกษาซึ่งเป็นลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต โดยการสื่อสารผ่านช่องทางทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ ผ่านทาง Website ของสถาบัน Facebook Line หรือสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ เพ่ือการสร้าง
ความสัมพันธ์ นอกจากน้ี สถาบันเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการดําเนินการ ร่วมตัดสินใจในการจัด
กิจกรรม รวมถึง ส่งเสริมการจัดกิจกรรมโดยนักศึกษา เพ่ือเป็นการพัฒนาผู้เรียน และเพ่ือสร้างความรู้สึก
ของการเป็นส่วนหน่ึงของสถาบัน เช่น กิจกรรมพิธีไหว้ครู กิจกรรมรับขวัญมหาบัณฑิต นักศึกษาปัจจุบัน มี
การประเมินความพึงพอใจผ่านการประเมินรายวิชา และการสร้างความสัมพันธ์ผ่านการพูดคุยกับอาจารย์
ผู้สอนโดยตรง มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาดูแลนักศึกษา สําหรับนักศึกษาในอนาคต สถาบันได้ทบทวน 
ปรับปรุง ออกแบบหลักสูตรให้ทันสมัย และตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในอนาคต และมีการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรอย่างต่อเน่ืองในช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้สนใจมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลได้
มากที่สุด 
 ด้านการวิจัย สถาบันทบทวนความต้องการของแหล่งทุนวิจัยทั้งในปัจจุบันและอนาคตและวางแผน
ส่งเสริมความสัมพันธ์กับแหล่งทุนวิจัย ได้แก่ การสร้างและการบูรณาการความร่วมมือของนักวิจัย 
(Research collaboration) เพ่ือตอบสนองความต้องการและนโยบายการให้ทุนของแหล่งทุน เช่น แหล่ง
ทุนสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) รวมถึงการให้ความร่วมมือกับแหล่งทุนวิจัยใน
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรับเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาโครงการวิจัย การเป็นที่ปรึกษาของแหล่งทุนใน
กิจกรรมต่าง ๆ การเข้าร่วมประชุมวิชาการในฐานะวิทยากร และการเข้าร่วมเสนอผลงานวิจัย 

ด้านบริการวิชาการ สถาบันส่งเสริมความสัมพันธ์กับผู้รับบริการวิชาการผ่านการบริการที่เน้น
คุณภาพและมาตรฐานของการบริการวิชาการ เช่น การบริการวิชาการด้านการอบรมหลักสูตร Non-
degree ต่าง ๆ สถาบันได้สื่อสารกับผู้รับบริการอบรมอย่างต่อเน่ือง ทําให้ผู้รับบริการอบรมมีความผูกพัน 
และมาเข้าร่วมอบรมกับสถาบันอย่างต่อเน่ีอง ในทุกการอบรมสถาบันจะมีการประเมินความพึงพอใจ และ
รับฟังข้อเสนอแนะ เพ่ือนําข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการจัดการอบรม  
 3.2ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนฎุนผู้เรยีนและลฎูกคา้กลุ่มอ่ืน 
 สถาบันสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ให้เข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ของสถาบัน โดย
วิธีการสื่อสารทั้งแบบทางเดียวและสองทางผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังน้ี 
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 ด้านการจัดการศึกษา สถาบันมีระบบและกลไกในการสื่อสารกับผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เก่ียวข้องผ่านช่องทางทั้งแบบทางเดียวและสองทาง และแบบออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงสารสนเทศของหลักสูตรผ่านทาง Website ของสถาบัน Facebook Line หรือ
การสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ นอกจากน้ี สถาบันเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการดําเนินการ ร่วม
ตัดสินใจในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่งของสถาบัน ตลอดจนการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนทั้งการอบรมการสืบค้นข้อมูลวิชาการ การจัดการ
เอกสารอ้างอิง การเขียนบทความวิชาการ นอกจากน้ี อาจารย์ที่ปรึกษา จะดูแลช่วยเหลือนักศึกษาตาม
ปัญหาเฉพาะบุคคลอย่างใกล้ชิด ตลอดจนการจัดบริการสนับสนุนเพ่ือช่วยอํานวยความสะดวกระหว่าง
การศึกษาในสถาบัน เช่น Wi-Fi ห้องสมุด ห้อง common room เป็นต้น 
 ด้านการวิจัย สถาบันให้ผู้วิจัยและแหล่งทุนวิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศผ่านทาง
เว็บไซต์ของสถาบัน และมอบหมายเจ้าหน้าที่งานวิจัยรับผิดชอบประสานงาน เสนอโครงการวิจัย ตลอดจน
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการดําเนินการเร่ืองขออนุมัติย่ืนข้อเสนอโครงการวิจัย รวมทั้งการประสานงาน 
จัดเตรียมเอกสาร สอบถาม และติดตามด้านการวิจัย เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้วิจัย นอกจากน้ี 
สถาบันยังสนับสนุนให้อาจารย์และนักวิจัยผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ งานตีพิมพ์ผลงานในวารสารที่อยู่ใน
ฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับ นํามารวบรวมและเผยแพร่บน website สถาบัน เพ่ือให้อาจารย์สามารถใช้
ประโยชน์ในวงกว้าง  
 ด้านบริการวิชาการ สถาบันได้ติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลงานบริการวิชาการด้านต่างๆ 
ให้แก่เครือข่าย และผู้สนใจผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ Website Facebook และ Line 
 3.2ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน 
 สถาบันจัดการข้อร้องเรียน ผ่านการสื่อสารโดยตรงกับบุคลากร และจากแบบสํารวจความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ จากน้ันสถาบันได้นําประเด็นร้องเรียนมาสู่การตรวจสอบข้อเท็จจริงและปรับปรุงแก้ไข
ต่อไป ทั้งน้ีที่ผ่านมา สถาบันยังไม่เคยได้รับเรื่องร้องเรียน 
 
3.2ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผฎูกพันของผูเ้รยีนและลฎูกคา้กลุ่มอ่ืน 
 3.2ข(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผฎูกพัน 
 สถาบันได้สํารวจความพึงพอใจความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในการ
บวนการรับฟังเสียงของลูกค้า โดยใช้วิธีการที่หลากหลายทั้งแบบออนไลน์ เช่น แบบสอบถาม และแบบ
ออฟไลน์ เช่น การสอบถามลูกค้าโดยตรง และนําข้อมูลผลการรับฟังเสียงของลูกค้าด้านความพึงพอใจ/ไม่
พึงพอใจ มาติดตามคุณภาพการให้บริการ และนํามาปรับปรุงกระบวนการพัฒนางานที่เก่ียวข้อง ซึ่งปรากฎ
ว่าไม่พบข้อร้องเรียนจากกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม  
 3.2ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน 
 สถาบันได้รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน โดยในด้านการเรียนการสอนได้กําหนดคู่เทียบสําคัญ คือ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ ด้านการวิจัยและการบริการวิชาการไม่ได้กําหนด
หน่วยงานเทียบเคียง แต่ในด้านบริการวิชาการ สถาบันใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจํานวนรายได้จากการ
บริการวิชาการที่เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้า  
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3.2ค. การใชข้้อมูฎลเสียงของลฎูกค้าและตลาด 
 สถาบันได้นําข้อมูลการรับฟังเสียงของลูกค้าด้านความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจท่ีได้จากกระบวนการ
ต่าง ๆ มาติดตามคุณภาพการให้บริการ และนํามาปรับปรุงกระบวนการพัฒนางานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าในแต่ละกลุ่ม 
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หมวด 5 
บุคลากร 

 
5.1 สภาพแวดล้อมของบคุลากร 
5.1ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลงับุคลากร 
 5.1ก(1) ความจําเปน็ด้านขดีความสามารถและอัตรากําลัง 
 บุคลากรของสถาบันนโยบายสาธารณะแบ่งเป็น 2 สาย คือ สายวิชาการ และสายสนับสนุน โดย
สถาบันได้วางแผนกรอบอัตรากําลังจากข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์การจัดสรรอัตรากําลังบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน และจัดทําโครงสร้างอัตรากําลังที่และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และภาระ
งานตามพันธกิจของสถาบัน เพ่ือให้การดําเนินการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สถาบันบรรลุเป้าหมายตาม
ตัวช้ีวัดที่กําหนด โดยบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนต้องมีคุณวุฒิที่ตรงกับตําแหน่ง ทั้งน้ี 
บุคลากรทุกตําแหน่งต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดผ่านระบบการ
รายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

สถาบันได้ประเมินอัตรากําลังและขออัตรากําลังเพ่ิมเติมตามภาระงานท่ีเพ่ิมขึ้น ตลอดจนได้
เตรียมการจัดหาบุคลากรมาทดแทนตําแหน่งที่เกษียณในช่วง ปี 2564-2566 โดยเสนอขอรับการจัดสรร
อัตรากําลังทดแทนหรืออัตราเพ่ิมจากมหาวิทยาลัยผ่านมติคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งในปี พ.ศ. 
2564 สถาบันได้รับการจัดสรรอัตรากําลัง พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณ ตําแหน่งอาจารย์ จํานวน 
2 อัตรา และพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ จํานวน 6 อัตรา 
 5.1ก(2) บุคลากรใหม่ 
 สถาบันได้เสนอขออัตรากําลังทั้งในสายวิชาการ และสายสนับสนุน เพ่ือรองรับภาระงานที่เพ่ิมขึ้น 
ตลอดจนเตรียมบุคลากรเพ่ือทดแทนตําแหน่งที่เกษียณ โดยในปี พ.ศ. 2564 สถาบันได้รับการจัดสรร
อัตรากําลัง พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณ ตําแหน่งอาจารย์ จํานวน 2 อัตรา และพนักงาน
มหาวิทยาลัยเงินรายได้ จํานวน 6 อัตรา แบ่งเป็น ตําแหน่งเจ้าหน้าที่วิจัย จํานวน 4 อัตรา ตําแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ จํานวน 1 อัตรา และตําแหน่งนักวิชาการอุดมศึกษา จํานวน 1 อัตรา  

สถาบันได้ดําเนินการสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหม่ ตามประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 ประกาศ ณ วันที่ 9 มกราคม 
2561 โดยบุคลากรสายวิชาการ สถาบันได้นําเกณฑ์ภาษาอังกฤษ ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด มาใช้เป็น
เกณฑ์ในการรับบุคลากรใหม่ ซึ่งการบรรจุผู้ผ่านการคัดเลือกจะดําเนินการจัดทําสัญญาจ้าง และมี
ระยะเวลาทดลองการปฏิบัติงาน 
 5.1ก(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
 สถาบันมีแนวทางดําเนินการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงโดย
พิจารณาอัตรากําลังทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่จะเกษียณอายุงานในแต่ละปี เพ่ือวางแผน
ขอจัดสรรอัตรากําลังทดแทนจากมหาวิทยาลัย และดําเนินการสรรหาบุคลากรที่มีคุณวุฒิ ศักยภาพ ขีด
ความสามารถ และสมรรถนะ ตรงตามตําแหน่งที่สถาบันต้องการ เพ่ือขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการตาม
แผนยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
 นอกจากน้ี สถาบันได้สนับสนุนให้บุคลากรทุกสายงานได้พัฒนาตนเองตลอดเวลาในหลักสูตรต่าง 
ๆ ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกและที่สถาบันได้จัดขึ้นเอง เพ่ือให้มีศักยภาพและความสามารถในการ
ดําเนินงานตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย และในส่วนบุคลากรสายวิชาการ จะได้รับการส่งเสริมสนับสนุน
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ให้ก้าวเข้าสู่ตําแหน่งวิชาการ รวมท้ังการพัฒนาและสามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน 
 5.1ก(4) การทํางานให้บรรลุผล 
 สถาบันให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกสายงาน ในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ โดยสถาบันได้
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยในส่วนงานด้านการศึกษา ได้มอบหมายให้ประธานกรรมการบริหาร
หลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบและบริหารจัดการ และมีการติดตามการดําเนินงานในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรอย่างต่อเน่ืองทุกภาคการศึกษา 

สําหรับงานบริการวิชาการ และงานวิจัย ได้มอบหมายให้อาจารย์ประจําสถาบันแต่ละท่าน
รับผิดชอบดําเนินการและบริหารจัดการ เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายและสําเร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
โดยติดตามผลการดําเนินงานของทุกโครงการอย่างต่อเน่ืองในการประชุมประจําเดือนของสถาบัน 
 
5.1ข. บรรยากาศการทํางานของบคุลากร 
 5.1ข(1) สภาวะแวดล้อมของการทํางาน 
 สถาบันได้มีการจัดการสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย ตลอดจนจัดหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือรวมทั้ง
การพัฒนาระบบ IT ในส่วนของ Hardware โดยจัดสรร Notebook สําหรับการทํางานให้กับบุคลากรทุก
ท่าน ตลอดจนติดต้ัง wifi เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับบุคลากรในการใช้งาน  
 5.1ข(2) นโยบายและสิทธปิระโยชน์สาํหรับบุคลากร 
 สถาบันได้จัดสวัสดิการเพ่ิมเติมให้กับบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการทํางานตามภารกิจของสถาบันที่
ต้องมีการเดินทางบ่อยครั้ง เช่น การทําประกันอุบัติเหตุกลุ่มเป็นประจําทุกปี นอกจากน้ี สถาบันยังจัด
สวัสดิการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่กฎหมายและมหาวิทยาลัยกําหนด เช่น การสนับสนุนให้บุคลากรตรวจ
สุขภาพประจําปี การให้ทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการ สําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย จะมีสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการของมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้น ได้แก่ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กองทุนพนักงาน
มหาวิทยาลัย และค่าเล่าเรียนบุตร 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
5.2ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

5.2ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพนั 
 สถาบันได้ประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ตลอดจนการประเมินความต้องการของบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือใช้ในการสร้างความ
ผูกพันให้กับบุคลากรของสถาบัน นอกจากน้ี สถาบันมีการส่เสริมและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเพ่ือนําไปสู่ผลการดําเนินงานตามเป้าหมายโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของสถาบันผ่านการสัมมนาเชิงปฏิบัติการบุคลากร ซึ่งเป็น
การสร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
 5.2ก(2) การประเมินความผูกพัน 
 สถาบันได้ประเมิน “ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ/ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสถาบัน
นโยบายสาธารณะ” ปีละ 1 ครั้ง รายละเอียดการประเมิน ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของบุคลากร ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อองค์กร ส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อองค์กร ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ
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ต่อองค์กร และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสถาบัน เพ่ือนําผลการประเมินไปใช้ใน
การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความผูกพันกับสถาบันเพ่ิมขึ้น 
 
5.2ข. วัฒนธรรมองค์กร 
 สถาบันได้กําหนดวัฒนธรรมองค์กร โดยดําเนินการตามวัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัย น่ันคือ 
“ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หน่ึง (Our Soul is for the Benefit of Mankind)” ซึ่งการดําเนินงาน
ตามพันธกิจหลักของสถาบันทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ มุ่งเน้นการ
เป็นองค์กรเพ่ือประโยชน์สาธารณะ โดยให้บริการวิชาการแก่สังคม ชุมชนท้องถิ่น ผ่านการทํางานแบบ
บูรณาการร่วมกับเครือข่ายทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม 
 
5.2ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
 5.2ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 สถาบันมีระบบการจัดการผลการดําเนินงานของบุคลากรทุกสายงาน เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการ
ทํางานที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและสอดคล้องกับทิศทางแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันและมหาวิทยาลัย โดย
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนต้องทําข้อตกลงในการปฏิบัติงาน และรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามรอบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 5.2ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 สถาบันสนับสนุนและวางแผนระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรทุกสายงาน เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้และการพัฒนา โดยการเข้าร่วมการอบรมท้ังภายในและภายนอกสถาบัน เป็นการอบรมในเรื่องที่
สําคัญและจําเป็นเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามสายงาน ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
 5.2ค(3) ประสิทธผิลของการเรียนรู้และการพฒันา 

สถาบันมีระบบการประเมินผลการเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากรจากการเข้าร่วมการอบรม 
ประชุม สัมมนา โดยคสถาบันประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้เป็น 2 ระดับ คือ 1) ระดับการรับรู้และ
เข้าใจ เป็นการประเมินหลังจากอบรมทันทีด้วยการเช็คช่ือผู้เข้าอบรมและตรวจแบบทดสอบกิจกรรมหลัง
การอบรม และ 2) ระดับการประยุกต์ใช้ เป็นการประเมินหลังจากบุคลากรกลับไปปฏิบัติงาน 
 5.2ค(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
 สถาบันให้ความสําคัญกับการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพการงานอย่างทั่วถึง 
ตลอดจนสนับสนุนให้ข้อมูลและอํานวยความสะดวกในการเสนอขอตําแหน่งตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
โดยการกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรทุกคน มีการกระจายภาระงานเพ่ือให้บุคลากรมีความ
รอบรู้และเพ่ิมความชํานาญงาน 
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หมวดท่ี 7  
ผลลัพธ์ 

 
7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรูข้องผูเ้รียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
 

7.1ก. ผลลัพธด้์านการเรียนรู้ของผูเ้รียนและด้านบริการที่มุ่งเนน้ลูกค้า  
ด้านการศึกษา สถาบันนโยบายสาธารณะได้รับเข้านักศึกษา ในปีการศึกษา 2564 จํานวน 8 คน 

ซึ่งมากกว่าปีการศึกษา 2563 ที่รับเข้านักศึกษา จํานวน 7 คน ในขณะผู้ที่สําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2564 มีจํานวน 2 คน เป็นจํานวนที่ลดลงเมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2563 ซึ่งมีผู้สําเร็จการศึกษา จํานวน 13 
คน ซึ่งระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
บัณฑิต อยู่ในระดับมาก ส่วนการเผยแพร่ผลงานวิจัยของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2564 
เป็นรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม จํานวน 2 ฉบับ ด้านการวิจัยในปี 2564 สถาบันได้ดําเนินโครงการวิจัย 
จํานวน 1 โครงการ สําหรับการเผยแพร่ผลงานวิจัยของอาจารย์มีจํานวนเพ่ิมขึ้นโดยส่วนใหญ่เป็นการ
เผยแพร่เป็นบทความวิชาการท้ังระดับชาติและนานาชาติ ด้านบริการวิชาการ สถาบันยังคงได้รับ
งบประมาณในการทําวิจัยและบริการวิชาการอย่างต่อเน่ืองจากแหล่งทุนภายนอก โดยผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าแสดงในตารางที่ 7.1ก 
 

ตารางที่ 7.1ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
 

 ตัวชี้วัด ปีการศึกษา 
2563 

ปีการศึกษา 
2564 

ด้านการศึกษา  
7.1-1 ผลงานวิจัยของผู้สําเร็จการศึกษาที่ได้รับการตีพิมพ์ใน

วารสารวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ (ฉบับ) 
11 - 

7.1-2 ผลงานวิจัยของผู้สําเร็จการศึกษาที่ได้รับการตีพิมพ์ใน
รายงาน สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/
นานาชาติ (ฉบับ) 

2 2 

7.1-3 ระยะเวลาที่นักศึกษาปริญญาโทใช้ในการจบการศึกษา (ปี) 3.46  
7.1-4 อัตราการสําเร็จการศึกษาภายในวงรอบหลักสูตร 0 0 
7.1-5 ร้อยละของบัณฑิต ป.โท ทีม่ีงานทําและประกอบอาชีพ

อิสระภายใน 1 ปี 
100 100 

7.1-6 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ป โท ต่อการ
จัดการเรียนการสอนและปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 
(คะแนนเต็ม 5) 

4.12 4.39 

7.1-7 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตตาม
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (คะแนนเต็ม 5) 

- 4.41 
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 ตัวชี้วัด ปี 2563 ปี 2564 
ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ  
7.1-8 จํานวนโครงการวิจัยที่มีสญัญา (โครงการ) 1 1 
7.1-9 จํานวนผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ (ฉบับ) 2 10 
7.1-10 จํานวนผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 

(ฉบับ) 
2 6 

7.1-11 จํานวนผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ (ฉบับ) 

1 2 

7.1-12 จํานวนโครงการบริการวิชาการที่มีสญัญา (โครงการ) 7 7 
 
7.1ข. ผลลัพธด้์านประสิทธผิลของกระบวนการทาํงาน 
7.1ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของกระบวนการ 
 สถาบันมุ่งเน้นการผลิตมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามเกณฑ์ สกอ. AUN-QA 
และตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ใช้บัณฑิต โดยในปีการศึกษา 2564 รับนักศึกษาใหม่ 
จํานวน 8 คน นักศึกษาสําเร็จการศึกษา จํานวน 2 คน รวมจํานวนนักศึกษาคงอยู่ในปีการศึกษา 2564 
ทั้งหมด 37 คน โดยนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาทั้ง 2 คน เผยแพร่ผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติ 
ขณะที่บุคลากรสายวิชาการมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ สําหรับ
ด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ สถาบันได้ดําเนินโครงการวิจัยและโครงการบริการวิชาการ จํานวน 8 
โครงการ โดยแสดงผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางานในตารางที่ 7.1ข 
 

ตารางที่ 7.1ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 
 

 ตัวชี้วัด ปีการศึกษา 
2563 

ปีการศึกษา 
2564 

ด้านบณัฑิตศกึษา  
7.1-13 ร้อยละของจํานวนนักศึกษาที่รับใหม่ต่อจํานวนแผนท่ี

กําหนดไว้ 
28.00 36.00 

7.1-14 ร้อยละของจํานวนคงอยู่ของนักศึกษาเมื่อขึน้ปีที่ 2 100.00 88.88 
7.1-17 ร้อยละของจํานวนนักศึกษาที่ได้รับทุนวิจัยวิทยานิพนธ์

จากแหล่งทุนภายใน/ภายนอก 
14.63 16.21 

7.1-16 ร้อยละของจํานวนนักศึกษาที่พ้นสภาพนักศึกษาก่อน
สําเร็จการศึกษา 

4.87 8.10 

7.1-17 อัตราส่วนผลงานตีพิมพ์ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับชาติ/นานาชาติ 

0.76 0.00 

7.1-18 อัตราส่วนผลงานตีพิมพ์ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ได้รับการเผยแพร่ในการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ/นานาชาติ 

0.15 1 

7.1-19 ร้อยละของจํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีงานทํา 100.00 100.00 
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7.1-20 หลักสูตรดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ร้อยละ) 

100.00 100.00 

7.1-21 ร้อยละของรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบ Active 
Learning 

100.00 100.00 

 ตัวชี้วัด ปี 2563 ปี 2564 
ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ  
7.1-22 สัดส่วนของผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร

ระดับชาติต่อจํานวนบุคลากรสายวิชาการ 
0.50 2.00 

7.1-23 สัดส่วนของผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับ
นานาชาติต่อจํานวนบุคลากรสายวิชาการ 

0.50 1.20 

7.1-24 สัดส่วนของผลงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ในการประชุม
วิชาการระดับชาติ/นานาชาติต่อจํานวนบุคลากรสาย
วิชาการ 

0 0.40 

7.1-25 จํานวนโครงการวิจัยและบริการวิชาการ (โครงการ) 8 8 
 
7.1ข(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 
 ตัวชี้วัด ปี 2563 ปี 2564 
การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
7.1-26 จํานวนคร้ังที่ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมรับภาวะ

ฉุกเฉิน 
0 0 

7.1-27 จํานวนคร้ังที่เกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของ นักศึกษาและผูร้ับบริการ 

0 0 

 
7.1ค ผลลัพธด้์านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 สถาบันได้พัฒนาผลการดําเนินงานโดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การเขียนบทความวิจัย/
บทความวิชาการ และเทคนิคการสืบค้นข้อมูล เพ่ือเป็นกลไกสนับสนุนให้บุคลากรและนักศึกษาได้พัฒนา
บทความวิชาการเพ่ือการเผยแพร่ โดยในปี 2564 ได้จัดอบรมไป 2 ครั้ง ดังแสดงในตารางที่ 7.1ค 
 

ตารางที่ 7.1ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 

 ตัวชี้วัด ปี 2563 ปี 2564 
7.1-28 จํานวนการจัดอบรมแลกเปลีย่นเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผลการ

ดําเนินงาน (ครั้ง) 
1 2 
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7.2 ผลลพัธ์ด้านลูกค้า 
 

7.2ก ผลลัพธด้์านการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน 
7.2ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน (2) ความผูกพนัของผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 ในปีการศึกษา 2564 สถาบันนโยบายสาธารณะได้สํารวจความพึงพอใจของกลุ่มนักศึกษาปริญญา
โท ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริการ สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้ดีย่ิงขึ้น ซึ่งพบว่า
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโทต่อหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.14 คะแนน 
 ขณะเดียวกัน สถาบันได้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของเครือข่ายผู้เข้ารับการอบรมใน
หลักสูตรการประเมินผลกระทบทางสุขภาพซึ่งเป็นหลักสูตร Non-degree ที่สถาบันได้ดําเนินการจัดอบรม
ไปเมื่อปี 2564 โดยระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมในภาพรวม 4.24 คะแนน 
 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน แสดงในตารางที่ 7.2ก 
 

ตารางที่ 7.2ก. ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 

 ตัวชี้วัด ปีการศึกษา 
2563 

ปีการศึกษา 
2564 

7.2-1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อเน้ือหาของหลักสูตร 4.20 4.45 
7.2-2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการจัดการ

เรียนการสอน 
4.19 4.40 

7.2-3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณสมบัติของ
อาจารย์ 

4.21 4.58 

7.2-4 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการพัฒนาโครงร่าง
วิทยานิพนธ์ และการทําวิทยานิพนธ์ 

3.98 4.42 

7.2-5 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริม
ให้การเรียนรู้สมัฤทธ์ิผล 

4.04 4.13 

7.2-6 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริหารหลักสูตร
และการให้คําปรึกษา 

4.11 4.34 

7.2-7 ความภาคภูมิใจของท่านในการสําเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการระบบสุขภาพ 

4.55 4.57 

7.2-8 ความยินดีในการให้คําแนะนํา และเชิญชวนให้ผู้อ่ืนได้เข้า
ศึกษาในหลักสตูร 

4.61 4.14 

7.2-9 จํานวนข้อร้องเรียนจากนักศึกษา 0 0 
7.2-10 ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อ

บัณฑิต 
- 4.35 

 ตัวชี้วัด ปี 2563 ปี 2564 
7.2-11 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่อเน้ือหาของ

หลักสูตรอบรม 
4.17 3.96 
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7.2-12 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่อวิทยากรใน
หลักสูตรอบรม 

4.57 4.40 

7.2-13 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่อเอกสาร
ประกอบการอบรมหลักสูตร 

4.17 4.00 

7.2-14 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่อหลักสูตร
อบรมในภาพรวม 

4.41 4.24 

 
7.3 ผลลพัธ์ด้านบคุลากร 
 

7.3ก ผลลัพธด้์านการมุ่งเนน้บุคลากร 
 7.3ก(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร (2) บรรยากาศการทํางาน (3) ความ
ผูกพันของบุคลากร (4) การพัฒนาบุคลากร 
 ปี 2564 สถาบันนโยบายสาธารณะมีบุคลากรรวมทั้งหมด 17 อัตรา ประกอบด้วย อาจารย์ 4 
อัตรา สายสนับสนุน 13 อัตรา อาจารย์ประจําสถาบันทั้งหมดมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก โดยยังไม่
มีตําแหน่งทางวิชาการ ในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันได้จัดหาโนตบุคให้กับบุคลากรทุกคนเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการทํางาน ผลลัพธ์ด้านบุคลากรแสดงในตารางที่ 7.3ก 
 

ตารางที่ 7.3ก ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
 

 ตัวชี้วัด ปี 2563 ปี 2564 
7.3-1 จํานวนอาจารย์ประจําสถาบัน (คน) 4 4 
7.3-2 ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 100.00 100.00 
7.3-3 ร้อยละของอาจารย์ที่มีตําแหน่งทางวิชาการ 0.00 0.00 
7.3-4 ร้อยละของอาจารย์ที่ย่ืนขอตําแหน่งทางวิชาการ 0.00 0.00 
7.3-5 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน (คน) 13 13 
7.3-6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ลาออก 7.69 0.00 
7.3-7 ร้อยละของบุคลากรที่หน่วยงานสนับสนุนประกัน

อุบัติเหตุกลุ่มประจําปี 
100.00 100.00 

7.3-8 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของบุคลากร - 3.64 
7.3-9 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม

ในการทํางาน 
- 4.00 

7.3-10 ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร - 3.98 
 
7.4 ผลลพัธ์ด้านการนําองคก์รและการกํากับดูแลองค์กร 
 

7.4ก. ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กร การกํากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 7.4ก(1) การนําองค์กร (2) การกํากับดูแลองค์กร (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการ
รับรองคุณภาพ (4) จริยธรรม (5) สังคม 
 สถาบันนโยบายสาธารณะดําเนินการโดยใช้ข้อมูลด้านวิชาการเพ่ือพัฒนา ขับเคลื่อนให้เกิด
กระบวนการนโยบายสาธารณะเพ่ือการพัฒนา แก้ปัญหาทั้งในระดับหน่วยงาน พ้ืนที่และระดับประเทศ ใน
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ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้ปรับปรุงพัฒนาผลการดําเนินการหลักสูตรปริญญาโทตามแนวทาง 
AUN-QA ได้ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย สร้างองค์ความรู้เพ่ือการ
แก้ปัญหาและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน สังคม ดังแสดงผลลัพธ์ในตารางที่ 7.4ก 
 

ตารางที่ 7.4ก ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กร การกํากับดูแล และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 

 ตัวชี้วัด ปี 2563 ปี 2564 
7.4-1 ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนาด้านผู้นําและการ

บริหารจัดการ 
0.00 0.00 

7.4-2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อช่องทางการ
สื่อสารขององค์กร 

- 3.67 

7.4-3 จํานวนข้อร้องเรียนเรื่องการบริหารงานของผู้บริหาร 0 0 
7.4-4 จํานวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม/กฎหมาย/สังคมของ

สถาบัน 
0 00 

7.4-5 จํานวนข้อร้องเรียนจากการจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 
7.4-6 จํานวนโครงการที่ช่วยแก้ปัญหาและเสริมสร้างความ

เข้มแข็งใหแ้ก่ชุมชน/สังคม 
8 8 

 
7.5 ผลลพัธ์ด้านการเงนิ ตลาด และกลยุทธ ์
 

7.5ก ผลลัพธด้์านงบประมาณ การเงนิ และตลาด 
7.5ก(1) ผลการดําเนนิการ ด้านงบประมาณและการเงิน (2) ผลการดําเนนิการด้านตลาด 

 สถาบันนโยบายสาธารณะไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินในการสนับสนุนการดําเนินงาน 
คงมีแต่รายได้จากการดําเนินโครงการบริการวิชาการ รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา และรายได้จาก
ค่าบริการห้องประชุม โดยในปีการศึกษา 2564  สถาบันได้รับนักศึกษาใหม่จํานวน 8 คน 
 

ตารางที่ 7.5ก ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
 

 ตัวชี้วัด ปี 2563 ปี 2564 
7.5-1 จํานวนเงินงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับการจัดสรร  0 0 
7.5-2 จํานวนนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาโทที่รับเข้า 7 8 
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แผนพัฒนาสถาบันนโยบายสาธารณะ 
 

แผน/โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จ หมายเหตุ 
1. การสนับสนุนให้
บุคลากรสายวิชาการเข้าสู่
ตําแหน่งวิชาการ 

- เพ่ือให้บุคลากรสาย
วิชาการมีตําแหน่งทาง
วิชาการ 

- จํานวน/ร้อยละของ
บุคลากรสายวิชาการที่
ดําเนินการขอตําแหน่ง
วิชาการ 

 

2. การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรสาย
สนับสนุน 
- การอบรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพในการทํางาน/
ให้บริการ 

- เพ่ือปรับปรุง/พัฒนา
ศักยภาพในการ
ทํางาน/ให้บริการของ
บุคลากรสายสนับสนุน
ภายในองค์กร 

- จํานวนการเข้าอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะสมรรถนะในการ
ทําหน้าที่ของบุคลากร 

 

 
 


