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ตารางท่ี 2 สรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ AUN QA 

Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

1. Expected Learning Outcomes     
1.1 The expected learning 

outcomes have been clearly 
formulated and aligned with the 
vision and mission of the university 
[1,2] 

-มีการจัดทําหลักสูตรโดยกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรโดยใช
ผลลัพธจากการวิจัย ป 2555 เรื่อง ความตองการและความพรอม
ในการประเมินผลกระทบทางสุขภาพที่เก็บรวบรวมขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสีย 4 กลุมคือ หนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ผูประกอบการ และภาคประชาชน  และสํารวจความ
ตองการเขาศึกษาในหลักสูตรนี้จากทั้ง 4 กลุม ประกอบกับ
มาตรฐานการเรียนรูทั้ง 5 ดานตามรูปแบบของ สกอ.  
-อาจารยผูสอนเปนผูกําหนดผลลัพธการเรียนรูแตละดานของ
รายวิชาโดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการปรับปรุง
หลักสูตร คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร พิจารณาใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน พันธกิจของมหาวิทยาลัยและสถาบัน และ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

-ความชัดเจนในการกําหนด  expected learning 
outcome (ELO) ที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย
และสถาบัน 
-กระบวนการตรวจสอบวา คณาจารย ผูมีสวนไดสวนเสียและ
นักศึกษารับทราบวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยและ
และสถาบันที่นํามาใชในการกําหนด ELO ของหลักสูตร 
- การตรวจสอบความสอดคลองของ ELOs ของหลักสูตรกับ
วิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยในแตละป 
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1.2 The expected learning 
outcomes cover both subject 
specific and generic (i.e. 
transferable) learning outcomes [3] 

- ผลการเรียนรูที่คาดหวังมี 5 ดาน รวม 23 ขอ โดยนําขอมูลจากผู
มีสวนไดสวนเสียที่ เกี่ยวของกับหลักสูตรมาเปนกรอบในการ
กําหนด  
-มีการจําแนก ELO  โดยมี generic learning outcomes 15 ขอ 
และ specific learning outcomes  8 ขอ 
 

-กระบวนการกําหนดและตรวจสอบความสมดุลของ subject 
specific และ generic  outcomes และการทําใหไดบัณฑิต
ที่บรรลุตาม ELO ที่หลักสูตรกําหนดไวอยางตอเนื่อง 
- การทํา ELOs ใหสามารถวัดไดในทุกขอ  
  

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

1.3 The expected learning 
outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders 
[4] 

-ผูมีสวนไดสวนเสียที่หลักสูตรกําหนดไว 3 กลุมหลักคือ 1) กลุมที่
อยูในหลักสูตรและนําผลลผลิตของหลักสูตรไปใชคือ นักศึกษา
ปจจุบัน  บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง  
กลุมที่  2) ผูมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการหลักสูตรหรือ 
อาจารย  และกรรมการบริหารหลักสูตร 3) ผูกํากับควบคุมดูแล
หลักสูตรคือคณะกรรมการประจําคณะ  คณะกรรมการประจํา
บัณฑิตวิทยาลัย สภาวิชาการ สภามหาวิทยาลัย และ สกอ.   
-มีการกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวัง จากการนําวัตถุประสงคของ
หลักสูตรเปนฐานคิดและนําขอมูลจากการวิจัยเรื่อง “ความ
ตองการและความพรอมในการประเมนิผลกระทบทางสุขภาพ” ซึ่ง
เปนขอมูลที่ไดจาก 4 กลุมคือ  หนวยงานภาครัฐ องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ผูประกอบการ และภาคประชาชน 
-มีการรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียมากําหนดผลการ
เรียนรูที่คาดหวัง 
-ป 2560 มีการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 4 กลุม
คือ นักศึกษา บัณฑิต ผูใชบัณฑิต และอาจารยเพื่อนําผลมาใชใน
การปรับปรุงหลักสูตรตอไป 
 

-การนําผลสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียมาใชใน
การวางแผนปรับปรุงหลักสูตรตอไป 
-ระบบการประเมินและติดตามอยางตอเนื่องวา ผลการเรียนรู
ที่คาดหวังที่กําหนดไวตอบสนองความตองการของผูมีสวนได
สวนเสีย 
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2. Programme Specification     

2.1 The information in the 
programme specification is 
comprehensive and up-to-date 

-มีการจัดทําขอมูลขอกําหนดของหลักสูตรในรูปแบบ มคอ. 2 ตาม
ขอกําหนดของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของ สกอ.  
-มีการประชาสัมพันธขอกําหนดของหลักสูตรหลายวิธีคือ แผนพับ

-การจัดทําขอมูลขอกําหนดของหลักสูตรที่เผยแพรในเว็บไซต
และแผนพับของสถาบันใหเขาถึงได และมีขอมูลครบตาม
เกณฑที่ AUN กําหนด เชน expected learning outcome 

 3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

[1,2] ประชาสัมพันธหลักสูตร; วีดิโอแนะนําหลักสูตรบนเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย;  เว็บไซตของสถาบันซึ่งมีขอมูลหลักสูตรโดยยอ   
-มีกําหนดจะปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ป 

ในหมวด 4 ของ มคอ. 2 และความทันสมัยของขอมูล 
 

2.2 The information in the 
course specification is 
comprehensive and up-to-date 
[1,2] 

-มีการจัดทําขอมูลขอกําหนดของรายวิชาในรูปแบบ มคอ. 3  ครบ
ทุกรายวิชาที่เปดสอนตามแนวทางที่ สกอ.กําหนดซึ่งมีขอมูลครบ
ตามเกณฑของขอกําหนดรายวิชาที่ AUN-QA กําหนด   
-มีกระบวนการปรับปรุงขอกําหนดรายวิชา (มคอ. 3) ในทุกครั้งที่
สอน โดยใชผลการประเมินรายวิชา ผลทวนสอบ  

-การจัดทําขอมูลขอกําหนดของรายวิชาที่แจกนักศึกษาใหมี
ขอมูลครบตามเกณฑที่ AUN กําหนดทุกรายวิชา 
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2.3 The programme and course 
specifications are communicated 
and made available to the 
stakeholders [1,2] 

-มีการเผยแพรขอมูลขอกําหนดของหลักสูตรหลายวิธีดังนี้ 
-ผูอยูในหลักสูตร -ไดรับขอมูลจากเว็บไซตของสถาบันและคูมือ
นักศึกษาซึ่งแจกในวันปฐมนิเทศที่มีการปรับปรุงทุกปการศึกษา-
ไดรับขอมูลจากเว็บไซตของสถาบัน และการชี้แจงดวยวาจา 
-ผูมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานหลักสูตร-ไดรับขอมูลจาก
เว็บไซตของสถาบัน และการสื่อสาระบบออนไลน เชน facebook, 
Line  
-คณะกรรมการบริหารหลักสูตร-ไดรับขอมูลจากการประชุม   
- ผูที่สนใจทั่วไป – ไดรับขอมูลทาง website แผนพับ ในการ
ประชุมวิชาการตาง ๆ  

-การประเมินผลการเผยแพรขอมูลที่เปนขอกําหนดของ
หลักสูตรตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม    
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             รวมขอ 2   3 
3. Programme  Structure and 
Content  
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

3.1 The curriculum is designed 
based on constructive alignment 
with the expected learning 
outcomes [1] 

-ออกแบบหลักสูตรโดยใชขอมูลการวิจัยเรื่อง ความตองการและ
ความพรอมในการประเมินผลกระทบทางสุขภาพที่เก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย 4 กลุมคือ หนวยงานภาครัฐ องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการและภาคประชาชน  และ
สํารวจความตองการเขาศึกษาในหลักสูตรนี้จากทั้ ง 4 กลุม 
ประกอบกับมาตรฐานการเรียนรูทั้ง 5 ดานตามรูปแบบของ สกอ.  

-การกําหนดกระบวนการออกแบบหลักสูตรโดยเอาผลการ
เรียนรูที่คาดหวังเปนตัวตั้งในการออกแบบหลักสูตรที่ชัดเจน   
-ระบบการประเมินและติดตามความสอดคลองของหลักสูตร
ที่ออกแบบไวกับผลการเรียนรูที่คาดหวังอยางตอเนื่อง    
 

 3 
 

3.2 The distribution made by 
each course to achieve the 
expected learning outcomes is 
clear [2] 

-มีแผนที่กระจาย ผลการเรียนรูที่คาดหวัง ลงในแตละรายวิชาใน
หลักสูตร 
-ผลการเรียนรูที่คาดหวัง ทุกขอมีรายวิชาบังคับรองรับ 
  

-ระบบการทวนสอบผลสัมฤทธิ์จากตัวผูเรียนโดยตรงเพื่อใหได
ขอมูลที่ชัดเจนวาผูเรียนในรายวิชาตาง ๆ ไดบรรลุผลการ
เรียนรูตามเปาหมายที่วางไวจริง 

3 

3.3 The curriculum is logically 
structured, sequenced, integrated 
and up-to-date [3,4,5,6] 

-มีการจัดโครงสรางหลักสูตร  มีลําดับรายวิชากอนหลังที่ตอเนื่อง
สัมพันธกัน  
-มีการพัฒนาใหนักศึกษาบูรณาการความรูและทกัษะที่เรียนมาจาก
หลายวิชาเขาดวยกันเพื่อแกปยหาในวิชาสัมมนา และการวิจัย
วิทยานิพนธ 
-มีการปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปตามรอบที่ สกอ.กําหนด 
-ป 2560 มีการสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย 4 กลุมคือ 
นักศึกษา บัณพิต ผูใชบัณฑิตเกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตร เนื้อหา
หลักสูตร  กระบวนการจัดการเรยีนการสอน  เพื่อนําขอมูลไปใชใน
การปรับปรุงตอไป 

-การนําผลสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียมาใชใน
การวางแผนปรับปรุงหลักสูตรในดานโครงสราง ลําดับการ
เรียน การบูรณาการและความทันสมัยของหลักสูตรตอไป 
- การบูรณาการรายวิชาในการปฏิบัติ/การเรียนการสอน  
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

4. Teaching and Learning 
Approach  

   

4.1 The educational philosophy 
is well articulated and 
communicated to all stakeholders 
[1] 

-มีการนําปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่ 
มหาวิทยาลัยไดประกาศไวแลวมาเชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตร  
 

-การสื่อสารปรัชญานี้ใหคณาจารย นักศึกษาและผูมีสวนได
สวนเสียอื่น ๆ ในหลักสูตรทราบเพื่อนําปฏิบัติ  
- การประเมินการเขาถึงของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม
เกี่ยวกับขอมูลปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3 

4.2 Teaching and learning 
activities are constructively aligned 
to the achievement of the 
expected learning outcomes 
[2,3,4,5] 

-มีกลไกในการกํากับ ติดตามและตรวจสอบการจัดทํา มคอ. 3  
-ผลการเรียนรูที่คาดหวังแตละขอกําหนดวิธีการจัดการเรียนการ
สอนชัดเจน 
-มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของผลการเรียนรูที่คาดหวังของรายวิชา
ในหลักสูตรปละรอยละ 25 

- กระบวนการประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่บรรลุตาม 
ELO ที่วางไวโดยนักศึกษา  

 4 

4.3 Teaching and learning 
activities enhance life-long learning 
[6] 

-มีการสงเสริมพฤติกรรมการเรียนรูตลอดชีวิตดวยตนเองของ
นักศึกษาผานหลายกระบวนการในหลายรายวิชา เชน  การทํา
รายงาน การคนขอมูลดวยตนเอง การสัมมนา การเรียนวิชา
ระเบียบวิธีการวิจัย และการทําวิทยานิพนธ  
 

 -การจัดใหมีกระบวนการประเมินความสามารถในการบูรณา
การความรูและประสิทธิผลของการเรียนรูตลอดชีวิตของ
นักศึกษา 
- การกําหนดกิจกรรมที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรูตลอด
ชีวิตและการประเมินความเขาใจที่ตรงกันของอาจารยใน
หลักสูตร และนักศึกษา 
- การนิยามการเรียนรูตลอดชีวิตที่ชัดเจน 
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             รวมขอ 4   3 
5. Student Assessment      
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

5.1 The student assessment is 
constructively aligned to the 
achievement of the expected 
learning outcomes [1,2] 

-มีการประเมินนักศึกษาแรกเขาโดยการสอบขอเขียนและสอบ
สัมภาษณ 
-ในระหวางการเรียน ใน มคอ. 3 มีการกําหนดวิธีประเมินนักศึกษา
ในรายวิชาตาง ๆ ในแตละผลการเรียนรูที่คาดหวัง ของแตละ
รายวิชา และตอเนื่องจนสอบปลายภาค 
-มีการประเมินนักศึกษาเมื่อจะสําเร็จการศึกษาตามเกณฑที่
มหาวิทยาลัยกําหนด    

-ระบบการไดขอมูลจากบัณฑิตวากระบวนการประเมิน
นักศึกษาจากการเรียนในหลักสูตรบรรลุ ELO ของหลักสูตรที่
วางไว  
- กระบวนการ feedback ขอมูลผลการประเมินของ
นักศึกษาเพื่อการพัฒนา 

3 

5.2 The student assessments 
including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, 
rubrics and grading are explicit and 
communicated to students [4,5] 

-มีการจัดทํา มคอ. 3 ตามแบบฟอรมของ สกอ. ซึ่งในแบบฟอรมมี
รายละเอียด แผนการประเมิน ชวงเวลาการประเมิน วิธีการ
ประเมิน และสัดสวนการแบงคะแนน  
-มีการแจกประมวลรายวิ ชาให กับนั กศึกษา โดยมี ขอมู ล 
กําหนดการวัดผล วิธีการวัดผล หลักเกณฑการใหคะแนน น้ําหนัก
คะแนนในแตละวิธีที่วัดผล 
- มีแนวปฏิบัติการประเมินผลและการแจงผลที่ชัดเจน 

-การพัฒนาการใหคะแนนโดยใช rubrics ที่สามารถประเมิน
ไดชัดเจนและผูประเมินสามารถใหคะแนนไดตรงกัน 
 

3 

5.3 Methods including 
assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure 
validity, reliability and fairness of 
student assessment [6,7] 

-มีวิธีการประเมินระหวางเรียนที่หลากหลายตามแตละรายวิชา เชน 
การสอบแบบอธิบาย วิเคราะห  ประเมินงานที่ไดมอบหมายให
นักศึกษาทํา  การนําเสนอในชั้นเรียน  
-แตละรายวิชามีวิธีวัดผลมากกวา 1 วิธี เชน สอบขอเขียน 
มอบหมายงาน นําเสนอ คะแนนความตั้งใจ 
-วิชาวิทยานิพนธมีเกณฑในการใหจํานวนหนวยกิตที่ใหเกรดผาน
ชัดเจน และผลการสอบเปนการตัดสินใจรวมกันระหวางกรรมการ

- กระบวนการประเมินผลทีม่ีความ validity, reliability และ 
fairness  

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

สอบ 
-กําลังพัฒนาระบบการใหคะแนนแบบ rubric แตยังไมแลวเสร็จ 
-มีการนําผลการตัดเกรดเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร  

5.4 Feedback of student 
assessment is timely and helps to 
improve learning [3] 

-ผูสอนใหขอมูลยอนกลับนักศึกษาในทันทีในรายวิชาที่มีการ
นําเสนอในช้ันเรียนโดยกระทําหลังจากนักศึกษานําเสนอเสร็จ เชน 
วิชาสัมมนา  วิทยานิพนธ สารนิพนธ  
-ผูสอนใหขอมูลยอนกลับสําหรับวิชาที่มีการสอบกลางภาคและ
ปลายภาค  
- มีระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลความกาวหนาของ
นักศึกษาทั้งรายวิชาเรียนและวิทยานิพนธ 
- มีระบบการ feedback ที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

- กระบวนการประเมินวิธีการใหขอมูลยอนกลับผลการ
ประเมินนักศึกษาที่ชวยพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา  
 

3 

5.5 Students have ready access 
to appeal procedure [8] 

-มีการกําหนดใน มคอ. 2 วา นักศึกษาสามารถอุทธรณ กรณีมีขอ
ส งสั ย เ กี่ ย วกั บก าร สอบและป ระ เมิ นผ ล  ตามข อบั งคั บ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    
- มีการกําหนดระบบและกลไกการอุทธรณรองทุกขของสถาบัน 

-การประเมินการเขาถึงและความพึงพอใจตอชองทางและ
ระบบการอุทธรณตามแผนที่วางไวเพื่อนําไปปรับปรุงตอไป  
- การกําหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินการขอรองเรียน
ดานที่อาจกระทบกับความสัมพันธ 

3 

            รวมขอ 5 
 
 
 

  3 

6. Academic Staff Quality    



9 
 

Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

(Overall opinion) 
6.1 Academic staff planning 

(considering succession, promotion, 
re-deployment, termination, and 
retirement) is carried out to fulfil 
the needs for education, research 
and service [1] 

 -เมื่อเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับมีการเปลี่ยนการ
กํากับดูแลหนวยงานจากเปนหนวยงานอิสระเปนอยูภายใตบัณฑิต
วิทยาลัย 
-มีการวิเคราะหและจัดหาอัตรากําลังเพื่อทดแทนอาจารยที่จะ
เกษียณอายุ 
-มีการจัดทําแผนอัตรากําลังของอาจารยประจําหลักสูตรนี้ในระยะ
ยาวโดยพิจารณาการคงอยูของอาจารย การศึกษาตอ การลาออก 
การเกษียณอายุ ฯลฯ  เพื่อใหมั่นใจวา การดําเนินงานของหลักสูตร
สามารถเปนไปตามพันธกิจทั้งการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการ 

  4 

6.2 Staff-to-student ratio and 
workload are measured and 
monitored to improve the quality 
of education, research and service 
[2] 

-มีการคํานวณ staff-to-student ratio และ workload  
-มีการติดตาม staff-to-student ratio และ workload ในป
การศึกษา 2559 และ 2560   
 

-การนําผลการติดตามอัตราสวนของอาจารยตอนักศึกษาและ
ภาระอาจารยมาใชในการปรับปรุงการคุณภาพการสอน การ
วิจัยและการบริการวิชาการอยางตอเนื่อง 

3 

6.3 Recruitment and selection 
criteria including ethics and 
academic freedom for 
appointment, deployment and 
promotion are determined and 

-มีเกณฑการสรรหา คัดเลือกและประชาสัมพันธการคัดเลือก 
อาจารยตามเกณฑของมหาวิทยาลัย  
-การคัดเลือกอาจารยจัดทําในรูปแบบของคณะกรรมการคัดเลือก   
-มีการแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑ สกอ.  
-การแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

-การประเมินเกณฑการสรรหาและคัดเลือกอาจารยที่ดําเนิน 
ทําใหไดอาจารยมีคุณสมบัติตามที่คาดไวเพื่อนําไปสูการ
ปรับปรุงเกณฑ และความสอดคลองกับเปาหมายของ
หลักสูตร 
-กระบวนการสนับสนุนอาจารยที่ชัดเจน 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

communicated [4,5,6,7] ระดับบัณฑิตศึกษา 
6.4 Competences of academic 

staff are identified and evaluated 
[3] 

-มีการประเมิน  competency ของอาจารยที่ มี ความรู
ความสามารถตรงตามหลักสูตรโดยใชระบบและเกณฑของ
มหาวิทยาลัย  

-การวิเคราะหเกณฑการประเมิน competency ที่หลักสูตร
ใชตามระบบและเกณฑของมหาวิทยาลัย เพื่อนําไปสู
กระบวนการสนับสนุนและปรับปรุง  
- ระบบและกลไกในการกํากับ competencies ของ อจ. ที่
สนับสนุนการดําเนินของหลักสูตร 

2 

6.5 Training and developmental 
needs of academic staff are 
identified and activities are 
implemented to fulfil them [8] 

-กระตุนใหอาจารยที่ยังไมมีตําแหนงทางวิชาการเขาสูระบบการ
ประเมินเขาสูตําแหนงกรอบมาตรฐานสมรรถนะอาจารย (PSU-
TPSF) 
-มีนโยบายและงบประมาณสนับสนุนใหอาจารยพัฒนาตนเองโดย
การเขาอบรม ประชุม สัมมนาทางวิชาการ 
 

- กระบวนการสํารวจความตองการพัฒนาตนเองของอาจารย
เปนรายบุคคล เพื่อนําผลมาใชในการวางแผนพัฒนาอาจารย
ใหตรงกับความตองการและความจําเปนของแตละบุคคล 
-การประเมินผลการพัฒนาตนเองของอาจารยวาสอดคลอง
กับวัตถุประสงคและสนับสนุนผลการเรียนรูที่คาดหวังตาม
แผนที่วางไว 
- ระบบและกลไกสงเสริม/สนับสนุนอาจารยตามแผนการ
พัฒนาตนเองเพื่อใหบรรลุตามความตองการ และการเขาสู
ตําแหนงวิชาการ 

2 

6.6 Performance management 
including rewards and recognition 
is implemented to motivate and 
support education, research and 
service [9] 

-มีการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารยทั้งดานการสอน การ
บริการและวิจัยทุก 6 เดือน  ตามเกณฑของมหาวิทยาลัย 
 

-ระบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาอาจารยวาสามารถสราง
แรงจูงใจและสนับสนุนภารกิจดานการสอน การวิจัยและการ
บริการวิชาการ 
-ระบบการใหรางวัลหรือการเสนอชื่ออาจารยดีเดนดานการ
สอน การวิจัย และบริการวิชาการไปยังมหาวิทยาลัยเพื่อเปน
กําลังใจและเปนแรงจูงใจใหกับอาจารยเหลานี้ 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

6.7 The types and quantity of 
research activities by academic 
staff are established, monitored 
and benchmarked for 
improvement [10] 

-มหาวิทยาลัยมีประกาศกําหนดชนิดและจํานวนผลงานวิจัยขั้นต่ํา
ของอาจารย 
-มีการประเมินผลงานวิจัยของอาจารยทุก 6 เดือน 
 

-การกําหนดชนิดและจํานวนผลงานวิจัยขั้นต่ําของอาจารย
ประจําหลักสูตรนี้   
-การเทียบเคียงปริมาณของผลงานวิจัยของอาจารยใน
หลักสูตรนี้กับหลักสูตรลักษณะเดียวกันนี้ในมหาวิทยาลัยอื่น 
- ระบบหรือกลไกการติดตามและการนําผลไปใชในการ
ปรับปรุง 

2 

              รวมขอ  6   2 
7. Support Staff Quality (Overall 
opinion) 

   

7.1 Support staff planning (at 
the library, laboratory, IT facility 
and student services) is carried out 
to fulfil the needs for education, 
research and service [1] 

 -มีแผนในการขอจัดสรรอัตราบุคลากรสายสนับสนุน 
- สรรหาอัตรากําลังบุคลากรสายสนับสนุนตามความจําเปน 
 

-การจัดทําแผนอัตรากําลังของบุคลากรสายสนับสนุนระยะ
ยาวที่ชัดเจนเพื่อใหเพียงพอตอการดําเนินงานดานจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 
- ระบบหรือกลไกการวิเคราะหเพื่อประเมินเรื่องการบรรลุ
ความตองการของบุคลากรสายสนับสนุน 

2 

7.2 Recruitment and selection 
criteria for appointment, 
deployment and promotion are 
determined and communicated [2] 

- ใชกลไกการรับและคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนที่กําหนดโดย
มหาวิทยาลัย  
- มีการกําหนดเกณฑ คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงของบุคลากรสาย
สนับสนุนในแตละสายงาน 

-การประเมินเกณฑการคัดเลือก การสื่อสาร และการ
สนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อใหไดบุคคลมีคุณสมบัติที่
สอดคลองกับหลักสูตร และนําไปสูปรับปรุงเกณฑและการ
สนับสนุนบุคลากรตอไป  

2 

7.3 Competences of support 
staff are identified and evaluated 
[3] 

- มีการประเมินสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนตามระบบของ
มหาวิทยาลัยปละ 2 ครั้ง 
-กําลังประเมินการกําหนดสมรรถนะเพื่อใชในการประเมินเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

- การ feedback นําผลการประเมินการกําหนดสมรรถนะ
ไปสูกระบวนการสนับสนุนและการปรับปรุง  
- ระบบและกลไกการสงเสริมสมรรถนะของบุคลากรสาย

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

- บุคลากรจบ ป.โททุกคน สนับสนุนใหสอดคลองกับการดําเนินงานของหลักสูตร 
7.4 Training and developmental 

needs of support staff are 
identified and activities are 
implemented to fulfil them [4] 

-สนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเอง 
-มีการสํารวจและการประเมินความตองการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสายสนับสนุนเปนรายบุคคล 
 

 -การนําผลมาใชในการวางแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
ใหตรงกับความตองการและความจําเปนของแตละบุคคล 
 

3 

7.5 Performance management 
including rewards and recognition 
is implemented to motivate and 
support education, research and 
service [5] 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนตาม
ระบบของมหาวิทยาลัยทุก 6 เดือน 
 

- การคัดเลือกผูที่ปฏิบัติงานดีเดน 
- การประเมินระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อจูงใจให
บุคลากรสายสนับสนุนปฏิบัติงานสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ   
- ระบบการใหรางวัลหรือการเสนอชื่อบุคลากรดีเดนไปยัง
มหาวิทยาลัยหรือสถาบัน เพื่อเปนกําลังใจและเปนแรงจูงใจ
ใหกับบุคลากรสายสนับสนุนเหลานี้ 
- การพัฒนาระบบสงเสริม หรือการให rewards ในรูปแบบ
อื่น ๆ 

2 

             รวมขอ 7   2 
8. Student Quality and Support 
(Overall opinion) 

   

8.1 The student intake policy 
and admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-
to-date [1] 

-คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเปนผูพิจารณานโยบายและเกณฑ
การรับนักศึกษาเปนประจําทุกป 
-มีแผนการรับนักศึกษาระบุไวใน มคอ. 2 
-การรับนักศึกษาใชระบบและกลไกของบัณฑิตวิทยาลัยรวมกับ

- กระบวนการตรวจสอบการสื่อสารถึงกลุมเปาหมายและนํา
ขอมูลมาปรับปรุง 
- กระบวนการทําใหได นศ. ที่มีคุณสมบัติตามที่หลักสูตร
ตองการ และตรงกับกลุมเปาหมายที่คาดหวังใหมากขึ้น  

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

ขอกําหนดที่หลักสูตรกําหนดเองเพื่อใหเหมาะสมกับบริบทของ
หลักสูตร  
-มีการประชาสัมพันธการรับสมัครเขาเรียนในหลักสูตรในหลาย
ชองทาง 
-มีการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของการรับนักศึกษาเขาเรียนพบวาได
นักศึกษานอยกวาแผน จึงปรับเปนเปดรับนักศึกษาตลอดทัง้ป และ
เพิ่มชองทางการประชาสัมพนัธโดยสงเอกสารไปยังกลุมเปาหมายที่
เปนเครือขายของสถาบัน ทําใหในปการศึกษา 2559 มีนักศึกษา
เขาเรียนมากกวา 2 ปกอน  
- การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของการรับนักศึกษาและการปรับปรุง
ชองทางการประชาสัมพันธหลักสูตรอยางตอเนื่อง 
- มีการปรับขอมูลนโยบายการรับเขาและเกณฑใหเปนปจจุบัน 
- เริ่มมี นศ. ตางชาติ ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนมหาวิทยาลัย
อาเซียน 

 

8.2 The methods and criteria 
for the selection of students are 
determined and evaluated [2] 

-เกณฑและวิธีการรับนักศึกษาเขาเรียนใชระบบและกลไกของ
บัณฑิตวิทยาลัยรวมกับขอกําหนดที่หลักสูตรกําหนดเอง  
-วิธีการคัดเลือกมีการสอบขอเขียน โดยกําหนดเกณฑผานคือไมต่ํา
กวารอยละ 60  และสอบสัมภาษณ โดยกําหนดเกณฑผานคือไม
ต่ํากวารอยละ 70  
-มีการประเมินวิธีการและเกณฑการคัดเลือกนักศึกษาเพื่อใหได
นักศึกษาตรงตามคุณลักษณะที่สามารถพัฒนาใหเปนไปตามผลการ

-นําผลการประเมินวิธีการและเกณฑการคัดเลือกนักศึกษาไป
ใชในการปรับปรุงตอไป  

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

เรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร 
8.3 There is an adequate 

monitoring system for student 
progress, academic performance, 
and workload [3] 

-มีระบบ กลไกของบัณฑิตวิทยาลัยในการเตรียมความพรอมของ
นักศึกษากอนเขาศึกษา  โดยมีการปฐมนิเทศโดยบัณฑิตวิทยาลัย 
และผูบริหารหลักสูตร 
-มีระบบและกลไกในการควบคุม และดูแลความกาวหนาในทํา
วิทยานิพนธและสารนิพนธ  โดยนักศึกษานําเสนอความกาวหนา
ในการทําวิทยานิพนธปละ 2 ครั้ง 
-อาจารยและเจาหนาที่ ใชฐานขอมูลของกองทะเบียนและ
ประเมินผล (SIS) เพื่อตรวจสอบความกาวหนาของนักศึกษา 
-มีการประเมินระบบและกลไกในการควบคุมวิทยานิพนธเพื่อให
นักศึกษามีความกาวหนาในการเรียน 
-มีการติดตามภาระ (workload) การเรียนของนักศึกษาในทุกชั้นป 
- มีการใหคําปรึกษาหลายชองทางที่นักศึกษาเขาถึงไดงาย 

     
 

4 

8.4 Academic advice, co-
curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are available to 
improve learning and 
employability [4] 

-สนับสนุนใหนักศึกษาเขารวมประชุมวิชาการที่บัณฑิตวิทยาลัยจัด
ให 
-มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาโดยมอบหมายใหนักศึกษาชวยจัด
ประชุมวิชาการของสถาบันเพื่อใหไดเรียนรูและเพิ่มประสบการณ 
- มีการประเมินผลและประสิทธิภาพของการใหคําปรึกษาและ
ระบบการชวยเหลือที่จัดใหนักศึกษาโดยใชแบบสอบถาม    
- มีโครงการพัฒนา นศ.ดานวิชาการที่สอดคลอง ELOs (p.73) 

 -การนําผลการประเมินประสิทธิภาพของการใหคําปรึกษา
และระบบการชวยเหลอืที่จัดใหนักศึกษามาใชในการปรับปรุง
การเรียนรูใหเปนรูปธรรม 
 
 

3 

8.5 The physical, social and - มหาวิทยาลัยมีสิ่งแวดลอมทั้งกายภาพ สังคมและ ความเปนอยูที่ - การนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

psychological environment is 
conducive for education and 
research as well as personal well-
being [5] 

เอื้อตอการเรียนและการวิจัย 
- สถาบันมีสถานที่ที่อํานวยความสะดวกในการเรียน การพักผอน 
การวิจัย 
- มีการประเมินความพึงพอใจของ นศ.ตอการจัดสิ่งแวดลอมใน
สถาบันทั้งกายภาพ สังคม ความเปนอยู ที่เอื้อตอการเรียนรูและ
การวิจัยตลอดความเปนอยูที่ดีของนักศึกษา และการประเมินการ
จัดสิ่งแวดลอมในสถาบันทั้งกายภาพ สังคม ความเปนอยู ที่เอื้อตอ
การเรียนรูและการวิจัยตลอดความเปนอยูที่ดีของนักศึกษา 

         รวมขอ 8   3 
9. Facilities and Infrastructure 
(Overall opinion) 

   

9.1 The teaching and learning 
facilities and equipment (lecture 
halls, classrooms, project rooms, 
etc.) are adequate and updated to 
support education and research [1] 

-มีการจัดหองเรียนและสิง่สนับสนุนการเรียนรูสาํหรบัการเรียนการ
สอนนักศึกษาตามหลักสูตรที่ชั้น 14 อาคาร 1 ศูนยทรัพยากรการ
เรียนรู คุณหญิงหลงอรรถกวีสุนทร 
-มีการประเมินความพึงพอใจในดานความเพียงพอ ความพรอมใช 
และความทันสมัยของสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาใน
หลักสูตรนี้ตอการใหบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู     

- การนําผลการประเมินความเพียงพอ ความพรอมใช และ
ความทันสมัยของสิ่งสนับสนุนการเรียนรูมาปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง   
 

3 

9.2 The library and its resources 
are adequate and updated to 
support education and research 
[3,4] 

-นักศึกษาในหลักสูตรนี้สามารถคนควาไดในหองสมุดกลาง 
หองสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ และหองสมุดของสถาบัน   
-มีการประเมินความพึงพอใจดานความเพียงพอ ความพรอมใช 
และความทันสมัยของสื่อการเรียนรูในหองสมุดของนักศึกษาใน

- การนําผลการประเมินความเพียงพอ ความพรอมใช และ
ความทันสมัยของสื่อการเรียนรูในหองสมุดมาปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง   
 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

หลักสูตรนี้ตอระบบบริการสารสนเทศ หองสมุด อินเทอรเน็ต และ
สิ่งอํานวยความสะดวก    
- กําลังพัฒนาฐานขอมูลรายการหนังสือและวารสารที่เกี่ยวของกับ
หลักสูตร 

9.3 The laboratories and 
equipment are adequate and 
updated to support education and 
research [1,2] 

 -หลักสูตรนี้เปนดานสังคมศาสตรจึงใชอุปกรณและเครื่องมือเปน
คอมพิวเตอร และชุมชน 
-มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในหลักสูตรนี้ตอระบบ
บริการสารสนเทศ หองสมุด อินเทอรเน็ต และสิ่งอํานวยความ
สะดวก  โดยมีความพึงใจอยูในระดับ 4.56  เพิ่มจากปกอน (4.36) 
จาก 5 คะแนน 
- มีการรวบรวมขอมูลและประเมินความเพียงพอและความพรอม
ของชุมชนกอนนักศึกษาลงพื้นที่ 

- การนําผลการประเมินความเพียงพอ ความพรอมใช และ
ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและชุมชนมาปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง   

3 

9.4 The IT facilities including e-
learning infrastructure are 
adequate and updated to support 
education and research [1,5,6] 

- มหาวิทยาลัยมี e-learning management system  
- สถาบันบันทึกการสอนของอาจารยนําไปแขวนไวที่เว็บไซตของ
สถาบันเพื่อใหนักศึกษาไดทบทวนบทเรียน 
- มีหนังสือ/e-book สื่อตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการศึกษา
คนควาเพิ่มเติม 

- การนําผลการประเมินความเพียงพอ ความพรอมใช และ
ความทันสมัยของระบบ IT มาปรับปรุงการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง  
- กระบวนการประเมินเพื่อติดตามและปรับปรุงการเขาถึง 
ความพึงพอใจ/ความเพียงพอ และความทันสมัย  

3 

9.5 The standards for 
environment, health and safety; 
and access for people with special 
needs are defined and 

-สถาบันเชาพื้นที่ของอาคารสํานักทรัพยากรการเรียนรู คุณหญิง
หลงอรรถกวีสุนทรเปนสถานที่จัดการเรียนการสอน  
-มีการจัดการดานสาธารณูปโภค การรักษาความปลอดภัยและ
บริการสิ่ งอํานวยความสะดวกโดยกองอาคารสถานที่ ของ

-มหาวิทยาลัยจัดทําแผนดานสิ่งแวดลอมเพื่อรองรับบุคคลที่มี
ความตองการพิเศษ เชน ผูพิการ ในอาคารสํานักทรัพยากร
การเรียนรูฯที่สถาบันตั้งอยู  
- การจัดทําแผนดานการดูแลสุขภาพของนักศึกษา 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

implemented [7] มหาวิทยาลัย 
      รวมขอ 9   3 
10. Quality Enhancement 
(Overall opinion) 

   

10.1 Stakeholders’ needs and 
feedback serve as input to 
curriculum design and 
development [1] 

- มีการนําขอมูลจากการวิจัยเรื่อง “ความตองการและความพรอม
ในการประเมินผลกระทบทางสุขภาพ” ป 2555 ซึ่งเปนขอมูลที่ได
จากผูมีสวนไดสวนเสีย 4 กลุม คือ หนวยงานภาครัฐ องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการ และภาคประชาชน มาเปน
กรอบในการจัดทําหลักสูตร 

- การนําขอมูลปอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาไปแลวมาใชในการออกแบบและ
ปรับปรุงหลักสูตร (เอาขอมูลจากผูใชบัณฑิตจากหลักสูตร
ฉบับกอนหนานี้ เพื่อใหเห็นความเชื่อมโยงของกระบวนการ
ปรับปรุงวาหลักสูตรนี้ปรับปรุงจากหลักสูตรเดิมอยางไร) 

3 

10.2 The curriculum design and 
development process is 
established and subjected to 
evaluation and enhancement [2] 

-มีการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการปรับปรุงหลักสูตรตามระบบของ
มหาวิทยาลัยผานการประชุมของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
กรรมการรางหลักสูตร โดยนําความเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียมา
ใชในการพัฒนาและปรับปรุง 

-การประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาและ
ออกแบบหลักสูตร  
-นําผลการประเมินหลักสูตรที่ประเมินโดยผูมีสวนไดสวนเสีย
มาปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง 

3 

10.3  The teaching and learning 
processes and student assessment 
are continuously reviewed and 
evaluated to ensure their 
relevance and alignment [3] 

 

-มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการสอนของรายวิชารอยละ 25 โดยผูมี
ความรูในการทวนสอบ 
-มีการนําผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์เขาที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรและเสนอใหผูสอนนําไปปรับปรุง 

-ประเมินระบบการนําผลการประเมินวิธีการเรียนการสอน
และการประเมินผลมาปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลเพื่อใหมั่นใจวาสามารถพัฒนาใหนักศึกษา
บรรลุผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
    

3 

10.4 Research output is used to 
enhance teaching and learning [4] 

-คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสนับสนุนใหอาจารยใชงานวิจัย
ของตนเองเปนเครื่องมือในการสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา 

-ระบบและกลไกที่ชัดเจนในการนําผลการวิจัยมาใชสงเสริม
การ เรียนรูของนักศึกษาและแนวทางการติดตามเพื่ อ

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 ประเมินผลและปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
- การทําวิจัยชั้นเรียนของอาจารยเพื่อสงเสริมกระบวนการ
เรียนรูของนักศึกษา เชน การจัดการเรียนการสอนแบบ 
project-based learning ที่สอดคลองกับเปาหมายและพันธ
กิจของหลักสูตรซึ่งใชชุมชนเปนฐานในการเรียนรู 

10.5 Quality of support services 
and facilities (at the library, 
laboratory, IT facility and student 
services) is subjected to evaluation 
and enhancement [5] 

- มีการประเมินคุณภาพของสิ่ งสนับสนุนการเรียนรูดวย
แบบสอบถามจากนักศึกษาที่เรียนมาแลวอยางตอเน่ือง โดยมีความ
พึงใจในภาพรวมอยูในระดับ 4.50, 4.52 (2559),  4.41 (2558) 
จาก 5 คะแนน 
 

- การนําผลการประเมินคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
ไป ประสานงานกับผู เกี่ยวของทุกภาคสวนเพื่อปรับปรุง
คุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทั้งดานหองสมุด และ IT 
อยางตอเนื่องตอไป  
 

3 

10.6 The stakeholder’s 
feedback mechanisms are 
systematic and subjected to 
evaluation and enhancement [6] 

-มีระบบและกลไกในการไดมาของความเหน็ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
มีการปรับปรุงระบบและกลไก 
 

- การประเมินและนําขอมูลปอนกลับของผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกกลุมและแตละกลุมมาใชประโยชนในการปรับปรุง
หลักสูตร วิธีการเรียนการสอนและการประเมินผลการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

3 

       รวมขอ 10  3 
11. Output (Overall opinion)    

11.1 The pass rates and 
dropout rates are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement [1] 

-มีการจัดทําขอมูลอัตราการจบและการตกออกของนักศึกษาใน
หลักสูตรตั้งแตป 2554-2560 
-มีการวิเคราะหจํานวนนักศึกษาที่รับเขาพบวามีแนวโนมลดลง จึง
ปรับการประชาสัมพันธใหเปนเชิงรุก ทําใหในปการศึกษา 2559 มี
จํานวนนักศึกษาเพิ่มขึ้น 

-การเทียบเคียงอัตราการจบและการตกออกของนักศึกษาใน
หลักสูตรนี้กับหลักสูตรลักษณะเดียวกันนี้ในมหาวิทยาลัยอื่น 
 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

-มีการประเมินและติดตามเพื่อปรับปรุงกรณีที่นักศึกษามีแนวโนม
จะ dropout 

11.2 The average time to 
graduate is established, monitored 
and benchmarked for 
improvement [1] 

-มีการจัดทําขอมูลระยะเวลาเฉลี่ยในการเรียนของนักศึกษา โดยใน 
4 ปที่ผานมา ไมมีนักศึกษาสําเร็จการศึกษาภายใน 2 ปตาม
ระยะเวลาเรียนที่กําหนดไวในหลักสูตร โดยป 2556, 2557, 2558, 
2559, 2560 เปน 3.25, 4.33, 4.59, 4.60, 4.54 ตามลําดับ  
-มีการนําปญหาการสําเร็จการศึกษาชากวากําหนดที่เปนปญหา
มากขึ้นเรื่อย ๆ เขาพิจารณาในคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อ
ติดตาม วิเคราะห และหาทางแกไขปญหา  

-การเทียบเคียงระยะเวลาการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา
ในหลักสูตรนี้กับหลักสูตรลักษณะเดียวกันนี้ในมหาวิทยาลัย
อื่น 
- การปรับระบบและกลไกการติดตามกํากับใหนักศึกษา 
สามารถสําเร็จการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดหรือเร็วข้ึน 

2 

11.3 Employability of graduates 
is established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

-มีการรวบรวมขอมูลการทํางานของนักศึกษาพบวา ผูเขาศึกษาใน
หลักสูตรทุกคนมีงานประจําอยูแลวตั้งแตกอนมาเรียน   

-การเทียบเคียงอัตราการถูกจางงานของผูสําเร็จการศึกษาใน
หลักสูตรนี้กับหลักสูตรลักษณะเดียวกันนี้ในมหาวิทยาลัยอื่น 
- การกําหนดระบบติดตามการมีงานทําตรงกับสาขาที่เรียน 

2 

11.4 The types and quantity of 
research activities by students are 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [2] 

-มีการจัดทําชนิดและปริมาณผลงานวิจัยของนักศึกษาเพื่อใชใน
การพิจารณาการสําเรจ็การศึกษา โดยแบงตามระดับการตีพมิพ
ผลงาน 
- นักศึกษาไดรับทุนวิจัยนักศึกษาทีส่อดคลองกับ ELOs ของ
หลักสูตร  

-การกําหนดชนิดหรือรูปแบบของงานวิจัยสําหรับวิทยานิพนธ
หรือสารนิพนธของนักศึกษาในหลักสูตรเพื่อใชเปนกรอบให
นักศึกษาสามารถบรรลุตาม ผลการเรียนรูที่คาดหวัง ของ
หลักสูตรที่วางไว 
-การ เทียบเคียงชนิดหรือรูปแบบของงานวิจั ยสําหรับ
วิทยานิพนธหรือสารนิพนธของนักศึกษาในหลักสูตรเนี้กับ
หลักสูตรลักษณะเดียวกันนี้ในมหาวิทยาลัย 
- ระบบและกลไกการผลักดันใหนักศึกษามี publications 
มากขึ้น 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

11.5 The satisfaction levels of 
stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement [3] 

- มีการนําผลการประเมินโดยสถาบันมาใชปรับปรุงการดําเนินงาน
ของหลักสูตร 

- การจัดทําระบบและกลไกการประเมินความพึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสีย 
-การกําหนดระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อ
นํามาใชในการกํากับการบริหารจัดการหลักสูตรในแตละป 
-การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและทําการประเมินความ
พึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางตอเนื่องทุกป 
-การเทียบเคียงระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียใน
หลักสูตรนี้กับหลักสูตรลักษณะเดียวกัน 

2 

รวมขอ 11   2 
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ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน  

จุดแข็ง  

1. เปนหลักสูตรสหสาขาวิชาชีพที่มีทั้งผูเรียนและผูสอนมาจากสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพหลายสาขา   

ทําใหมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการและสงเสริมการทํางานเปนทมีระหวางวิชาชีพ 

2. เปนหลักสูตรที่มีความชัดเจนในการแกไขปญหาและพฒันาการจัดการระบบสุขภาพซึ่งสงเสริมการ

พัฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศ 

3. ผูเรียนมีประสบการณการทํางานมาแลว และสามารถใชโจทยวิจัยจากงานที่ตนเองปฏิบัตงิานอยูมา

เปนวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ ซึ่งเปนการพฒันางานของตนเองไปดวย  

4. เปนหลักสูตรที่ใชชุมชนเปนฐานในการทําวิจัยวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ ซึ่งชวยแกปญหาและพัฒนา

ชุมชน  ซึ่งสอดคลองกับปรัชญาและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

5. มีระบบการดูแลนักศกึษาที่ดีและใกลชิด สม่ําเสมอ รวมทัง้สิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่เขาถึงได

งาย 

6. อาจารยและบุคลากรมีคุณวุฒิสงู และมีความรูความสามารถ  

จุดท่ีควรพัฒนา  

1. การนําผลการประเมินและติดตามกระบวนการและกลไกในการดําเนินงานทุกกระบวนการมาใชใน
การปรับปรงุกระบวนการทํางานอยางตอเนือ่ง 

2. การกําหนดมาตรการในการทําใหนกัศึกษาสามารถสําเรจ็การศึกษาตามแผนการศึกษาภายใน
ระยะเวลา 2 ป ตามแผนการศึกษาที่วางไว  

3. การจัดใหมรีะบบการใหรางวัลหรือการเสนอชื่ออาจารยดเีดนดานการสอน การวิจัย และบรกิาร
วิชาการไปยังมหาวิทยาลัยเพื่อเปนกําลังใจและเปนแรงจงูใจใหกับอาจารยเหลานี ้

4. การจัดใหมรีะบบการใหรางวัลหรือการเสนอชื่อบุคลากรสายสนับสนนุนไปยังมหาวิทยาลัยหรือ
สถาบันเพือ่เปนกําลงัใจและเปนแรงจงูใจใหกับบุคลากรเหลานี้ 

5. การจัดใหมีการเทียบเคียง output ตาง ๆ ของหลกัสูตรนี้กบัหลักสูตรลักษณะเดียวกันนี้ใน
มหาวิทยาลัยอื่น 
 
ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยจัดทําแผนดานสิ่งแวดลอมเพื่อรองรับบุคคลทีม่คีวามตองการพเิศษ เชน ผูพิการ 

ในอาคารสํานักทรัพยากรการเรียนรูฯ 


