
การออกแบบบริการพหวุฒันธรรม

สาํหรบั WELLNESS TOURISM

อบรมเชิงปฏิบติัการ



กลุ่ม 3: POST-SERVICES
ออกจากห้องแพทย์

Abnormal Normal

แผนกเฉพาะทาง (consult) ปฏิเสธ F/U ตดิตามอาการ

Investigate

มียา ไมมี่ยา

ห้องยา

Pharmacy

การเงิน End

นดัพบแพทย์เฉพาะทาง

F/U Every 1 year

*ให้ข้อมลูโดยพยาบาล
- ความจําเป็นต้องใบสง่ตอ่
- การนดัตดิตามอาการตอ่เนื@อง
- ให้ข้อมลูเกี@ยวกบัความเสี@ยง
- แนะนําให้ข้อมลูเกี@ยวกบัการ
ปฏิบตัิ ตวั Patient 
instruction (Private)
corner

1.แจ้งผลตรง

2.ให้ข้อมลูเกี=ยวกบัโรค การดแูลตวัเอง

3.ให้ข้อมลูเกี=ยวกบัความเสี=ยง

call follow 3-7 days later



กลุ่ม 3: POST-SERVICES
• Normal 
- Follow  up F/U Every 1 year
- End
• Abnormal 
• ให้ข้อมลูโดยพยาบาล

- ความจําเป็นต้องใบสง่ตอ่

- การนดัตดิตามอาการตอ่เนื@อง

- ให้ข้อมลูเกี@ยวกบัความเสี@ยง

- แนะนําให้ข้อมลูเกี@ยวกบัการปฏิบตัติวั Patient 
instruction (Private corner)



กลุ่ม 3: POST-SERVICES

1.Consult (investigate, นดัตดิตามอาการครั Fง

ตอ่ไป)

1.1 Investigate 
1.มียา – ห้องยา(เภสชักร) – ให้คําปรึกษาด้านการใช้ยา 

ยืนยนัการแพ้ยา - การเงิน - End
2.ไมมี่ยา - การเงิน – End

1.2 นดัตดิตามอาการครั Fงตอ่ไป

2.F/U ตดิตามอาการ - End
3.ปฏิเสธ - End
****หมายเหต ุด้านภาษา หากเป็นผู้ใช้บริการชาวตา่งชาติ

อาทิเชน่ ชาวอาหรับ ชาวรัสเซีย อื@นๆ จะมีลา่มภาษาชว่ยใน

การสื@อสาร***



THANK YOU


