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มูลนิธิสถาบ ันวิจยัและพัฒนานโยบาย 
(สวน . )

วนัที่ 27  กนัยายน พ .ศ .  2 5 6 5

การรว่มจดัการระบบพลกิโฉม
งานรว่มตา่งภาคส่วน
และภาคตีา่งระดบั
(Multi-level Governance)



การจ าแนกรูปแบบการเปลีย่นแปลงบรกิาร
สุขภาพ1)มุ่งเปลีย่นแปลงแบบพฒันา (Incremental Change) เพิม่ปรมิาณ 

คุณภาพ ตามบทบาทหน้าที ่(Function) ของหน่วยงาน ระบบงาน 

และโครงสรา้งเดมิทีก่ าหนดไว ้การวดัเกณฑก์ารเปลีย่นแปลง ก็ยงั

ใชต้วัชีว้ดัทีใ่ชก้นัอยู่แลว้

2)มุ่งเปลีย่นแปลงแบบเปลีย่นผ่านตามบรบิท (Transition Change) เป็น

การเปลีย่นแปลงตามกรอบก าหนดวถิกีจิกรรมใหม่ เช่น กฎหมาย 

ระเบยีบการจ่ายเงิน การใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลั ท าใหผู้ด้ าเนินงานตอ้ง

ปรบัพฤตกิรรมตาม

3)มุ่งเปลีย่นแปลงแบบพลกิโฉม (Transformation Change) โครงสรา้ง/

ระบบ งาน หรอืวถิกีารจดับรกิาร (Pathway of Service) ซึง่มคีวาม

ซบัซอ้นในการเปลีย่นแปลงสูง และตอ้งอาศยัความรว่มจดัการ 

(Collaboration) ระหว่างผูใ้ชบ้รกิาร กบัผูใ้หบ้รกิารในระดบัต่าง ๆ 



ระบบนิเวศ สู่ การปรบัใหม่บรกิาร
สุขภาพ

การเปลีย่นแปลงเชงิ
พฒันา

(Incremental Change)

การเปลีย่นผ่านตาม
บรบิท

(Transitional Change)
การพลกิโฉมโครงสรา้ง&

ระบบ
(Transformation Change)

การ
วเิคราะห ์
(Analysis)

ทฤษฎี
(Theory)

การ
ประยุกตใ์ช ้
(Application)

สญัญาน
สือ่
ขอ้

ขดัแยง้

การมสี่วน
รว่ม

(Engagement)
ใน

กระบวนการ
เปลีย่นแปลง
โดย รว่ม
เรยีนรูจ้าก
กรณีศกึษา 
(Case Study)
ทีใ่ชจ้ดัการ
เปลีย่นแปลงR. Roggema, T. Vermeend, A.VD. Dobbelsteen, “Incremanetal Change, Transition or Transformation? Optimising Change Pathways for 

Climate Adaptation in Spatial Planning”, Sustainability 2012 ISSN 2071-1050, 4, 2525 – 2549; doi:10.3390/su4102525

วเิคราะหท์ฤษฎี
ทีน่ ามาใชเ้ป็น
กรอบการ
เปลีย่นแปลง



ขัน้ตอน การพลกิโฉมระบบบรกิาร
สุขภาพ

สงัคมเทคนิคทีใ่ช ้
อยู่

ในระบบงาน
ตามปกต ิ

ขอบเขตววิฒันาการ
ทางสงัคมเทคนิค

(Socio-Technic Landscape)

โอกาสรงัสรรค ์
นวตักรรม

(Niche of Innovation)

กระแสสงัคมเทคนิกจาก

ภายนอก

ระยะเวลา
(Time)

1 การสรา้งชอ่งทางแหง่โอกาสการ
เปลีย่นแปลง
(Creation Windows of Opportunity)

2

อทิธพิลจากภายนอกสู่
โอกาส
(External Influence to Niche)

พลวตัรในระบบงานที่

เสถยีรพอ
(Dynamically stable Regime)

43

การยอมรบัสงัคมเทคนิคใหม่
เขา้สูร่ะบอบและระบบงาน

(New Configuration 
breakthrough

; adjustment in Regime)

5 การสนบัสนุนสิง่แปลก
ใหม่
(Novelties are supported)

6 การจดัตวัองคป์ระกอบเขา้สู่
กระแสหลกั
(Elements aligned, dominant design)

8

7 โครงสรา้งและระบบใหม่ชดัเจนปรบัตวัสูร่ะบอบที่
ยอมรบั
(New Configuration breakthrough; adjustment in Regime)



ววิฒันาการของแนวคดิระบบสุขภาพที่

มุ่งหวงั กบั การรว่มจดัการ หรอืธรรมาภิ
บาล (Governance)

6 Building Boxes of Health Systems 1990’s

6 Building Boxes after 2000

WHO’s 6 Building Boxes



ตามมต ิครม. วนัที ่25 เมษายน พ.ศ. 2555 เป็นขอ้เสนอสง่เสรมิและพฒันาธรร

มาภบิาล

หลกัธรรมาภบิาลองคก์รทีด่ ี(Good 
Governance)



นิยามของ Governance ของ 
UN

ผลรวมของการร่วมจดัการภารกิจร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 

สถาบนั ท ัง้จากภาครฐั และเอกชน เป็นกระบวนการที่มี

ผลประโยชนห์ลากหลาย อนัอาจมีความขดัแยง้กนัอย่าง

ต่อ เ น่ืองให้มีการปรบัป รุงคุณภาพ และป ริมาณงาน

ครอบคลุมครบถ้วนขึ ้น  ให้เ ป็นกิจกรรมที่มีการร่วม

ด าเนินงาน โดยประกอบขึน้จากสถาบนัทีเ่ป็นทางการ ซึง่มี

ระบบงานทีเ่สรมิพลงั และความรว่มภารกจิ เอือ้ใหป้ระชาชน 

และสถาบนัทีเ่กีย่วขอ้งเขา้มารว่มด าเนินงานตามประเด็นที่

สนใจ



ววิฒันาการของ Multilevel Governance ใน
ยโุรป



ระดบัโลก

ระดบัประเทศ

ระดบัใน

ประเทศ

ภาคเอกช

น

ภาครฐั ภาคประชา

สงัคม
วสิาหกจิ
ขา้มขาติ

วสิาหกจิ
ระดบัขาติ

ธุรกจิ

ในพืน้ที่

องคก์ร
ระหวา่ง
ประเทศ

องคก์รประชา
สงัคม

ระหวา่งประเทศ

องคก์รประชา
สงัคม

ในระดบัชาติ

องคก์รรฐั 
และจติอาสา
ในพืน้ที่

ชมุชน

กลุ่ม
ประชาคม
ในชมุชน

การรว่ม
บรหิาร
จดัการ

(Governance)

การรว่มจดัการนโยบายหลายระดบัแบบ
แพรข่ยาย

(Diffusion of Governance)



รูปแบบรว่มจดัการนโยบายตา่ง
ระดบั



ระบบสุขภาพใน

ประเทศ

ระดบัมห
ภาค
(Macro level)

บรบิทของโลก
และประเทศผู ้

ก าหน
ด

นโยบา
ย

ผู ้
ใหบ้รกิาร
(Caregiver)

พลเมื
องผูป่้วย

ผูร้บับรกิ
าร

ระดบักลาง (Mesolevel)

ระดบัจลุภาค (Microlevel)

องคก์รจดัการระดบักลาง (จงัหวดั อ าเภอ
ท้องถิน่)

องคก์รบริหารส่วน
ท้องถิน่
การจดัการชุมชนระดบั

บุคคล
ผูจ้ดัการ
ระบบใน
พืน้ที่

บทบาทการจดัการระบบสุขภาพ

ตา่งระดบั



การปรบัระบบสุขภาพ ใหส้อดรบักบับรกิารแต่ละ

ปัญหาสุขภาพ



นโยบาย

ระดบั

ส่วนกลาง

ระดบัโลก
ระดบั เขต

หน่วยบรกิาร

สุขภาพ

ปฐมภูม,ิทุตยิภูมิ

ระดบัชมุขน

ผูใ้หบ้รกิาร

อาสาสมคัร

ผูร้บับรกิาร

ศูนยร์งัสรรคน์วตักรรม (Innovation sandbox)
ทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งระดบั

สือ่ความจ าเป็น
ของ

บรกิาร และ
ขอ้จ ากดัของ
ระบบงาน

อ านวยความ
สะดวก
จดัสรร

ทรพัยากร
สนบัสนุนชมุชน

สือ่ความจ าเป็น
ของ

การขยายพืน้ที่

และระบบงาน

ก าหนดขอบเขต
การขยายผล

และ
ทรพัยากร
สนบัสนุน



แนวคดิใหม่
ของบริการ
สุขภาพ



ฉากทศันข์องการพลกิโฉมระบบ
บรกิาร



SPECTRUM การดูแลรกัษาเบาหวานทัง้สอง
ชนิดการป้องกนั

ดว้ยกลวธิปีฐม
ภูมิ

การป้องกนัใน
กลุ่มประชากร

เสีย่งสูง

การจดัการดูแล
รกัษาผูป่้วย
เบาหวาน

การป้องกนั
บ าบดั

ภาวะแทรกซอ้
น

ภาวะทาง
พนัธุกรร
ม

การ
ปรบัแก้
ปัจจยั
เสีย่ง
เบาหวาน

การ
ปรบัแก้
ภาวะ
กอ่น

เบาหวาน

การรกัษาและ
สรา้งเสรมิ
สุขภาพ

ผูป่้วยเบาหวาน

การรกัษา
ฟ้ืนฟู

ภาวะแทรกซ ้
อน
จาก

เบาหวานผูเ้กดิ
จาก
พ่อแม่
เป็น

เบาหวา
น

ผูท้ี่
สามารถ
ปรบัเปลีย่

น
ปัจจยั
เสีย่ง

เบาหวาน

ผูท้ีผ่ล
ตรวจ

เลอืดชีว้า่
มภีาวะ
กอ่น

เบาหวาน

ถูกวนิิจฉยัวา่
มเีบาหวาน
ตอ้งรกัษา

อยา่งตอ่เน่ือง

มี
ภาวะแทรกซอ้

น
และตอ้งไดร้บั
การรกัษาฟ้ืนฟู



การพลกิโฉมในระดบับุคคล



การวางแผนจดัการดูแล
ตนเอง



การวางแผนเตรยีมขยายผลรว่มกบัทุก
ระดบั



การ
วเิคราะห ์
อปุทาน
(Supply)

การ
วเิคราะห ์
อปุสงค ์

(Demand)

ทมีศกึษาแยกการวเิคราะหเ์ป็น 2

ดา้น



การจดับรกิารแตล่ะดา้นแก่แต่

ละคน

การเตรยีมผูใ้หบ้รกิารในแตล่ะ

สาขา

ระบบขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ

แตล่ะคน

การจดัระบบเขา้ถงึเวชภณัฑ ์

จ าเป็น

ระบบการเงิน/คลง้ ของแตล่ะ

บรกิาร

ระบบรว่มกนัจดับรกิาร

สุขภาพ

บูรณาการบรกิาร
สุขภาพ

เบาหวาน และโควดิ-
19

ก
า
ร
ส
ือ่
ส
า
ร

-ส
ือ่
ค
ว
า
ม

เข
า้
ใ
จ

ระดบัสุขภาพและความเป็น

ธรรมดขีึน้

ความรบัผดิชอบของทุกฝ่าย

เพิม่ขึน้

ไดร้บัการคุม้ครองทางสงัคม/

การเงิน

ประสทิธภิาพของบรกิาร

ปรบัปรุงขึน้

เป้าหมาย/

ผลลพัธ ์

กรอบการตดิตามและประเมนิ

ความกา้วหน้า
ความรว่มมอื
การดูแล
ตนเอง
ของ

ผูร้บับรกิาร

การเขา้ถงึ
ความ

ครอบคลุม
คณุภาพ
ความ

ปลอดภยั

ผลผลิ

ต



Sandbox ทีเ่กดิใน
พืน้ทีช่มุชนใน
ระยะเวลา 1 ปี

Sandbox ใน
เขต
ในปลายปีที่ 1

Sandbox
กทม.ในปี
ที ่2

กรอบการจดัการเปลีย่นแปลงแตล่ะ

ระดบั



นโยบาย

ระดบั 

กทม. 

ส านกัฯ
ระดบั เขต

หน่วยบรกิารสุช

ภาพ

ปฐมภูม,ิทุตยิภูมิ

ระดบัชมุขน

ผูใ้หบ้รกิาร

อาสาสมคัร

ผูร้บับรกิาร

ศูนยร์งัสรรคน์วตักรรม (Innovation sandbox)
ทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งระดบั

สือ่ความจ าเป็น
ของ

บรกิาร และ
ขอ้จ ากดัของ
ระบบงาน

อ านวยความ
สะดวก
จดัสรร

ทรพัยากร
สนบัสนุนชมุชน

สือ่ความจ าเป็น
ของ

การขยายพืน้ที่

และระบบงาน

ก าหนดขอบเขต
การขยายผล

และ
ทรพัยากร
สนบัสนุน



ทรพัยากร เทคโนโลยี

จดัการภาคีเทคนิคบรกิาร

ร
ะบ
บ
ด
จิ
ทิ
ลั
ก
ร
ะบ
ว
น
ก

า
ร ร
ะบ
บ
ด
จิ
ทิ
ลั

น
กั

ว
ชิ
า
ช
พี

การจดัการ
กระบวนการ
นโยบาย กทม.

การจดัการ
แผนงานระดบั

เขต
และหน่วย
บรกิารการจดัการ

โครงการแตล่ะ
กลุ่มเป้าหมาย

ในระดบัชมุชนพืน้ที่

กรอบวถิสีรา้งระบบบรหิารจดัระหวา่งภาค
ส่วน

และระหวา่งระดบัการปกครอง



การใชก้ลวธิดีจิทิลั เพือ่พลกิโฉมระบบ
บรกิาร

สือ่ความเขา้ใจ ได้
ลกึซ ึง้ เหมาะสม แก่
กลุ่มเป้าหมาย

มุ่งใช้
ตดิตาม และ
รายงานผล
นโยบาย

มุ่งพลกิสรา้งโครงสรา้ง ระบบ
บรกิาร



มุ่งจดัวาง / ทดสอบระบบข่าวสารให้
เขา้ถงึบรกิาร

การรว่มจดัการ
ขอ้มูลข่าวสาร

(Data Governance)

ขอ้มูลมาก
(Big Data)

การวเิคราะหข์อ้มูล
ขนาดใหญ่


