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การประเมินผลกระทบทางสขุภาพ
กระบวนการเรยีนรูร้ว่มกนัของสงัคม เพือ่ใหป้ระชาชน ชุมชน หน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคมและภาควชิาการ ไดเ้รยีนรูร้ว่มกนัในการวเิคราะห์
และคาดการณ์ผลกระทบต่อสขุภาพ เหตุและปัจจยัทางสงัคมทีม่ผีลต่อสขุภาพ
ของประชาชน ทีอ่าจเกดิขึน้จากกระบวนการนโยบายสาธารณะทัง้ทางลบ 
ทางบวก และความเป็นธรรมจากการไดร้บัผลกระทบจากนโยบายสาธารณะ
ดงักล่าว โดยประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืทีห่ลากหลายและมกีระบวนการมสีว่นรว่ม
อยา่งเหมาะสม เพือ่สนบัสนุนใหเ้กดิการตดัสนิใจทีจ่ะเป็นผลดตี่อสขุภาพของ
ประชาชนทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว



ความขดัแย้ง
คอือะไร เกดิขึน้ไดอ้ยา่งไร?



Morton Deutsch (มอรต์นั ดอยชท)์ 

• ความขดัแยง้มศีกัยภาพทีจ่ะสง่เสรมิคุณคา่แก่ปัจเจกบุคคลและสงัคม

• จะป้องกนัความขดัแยง้มใิหก้ลายเป็นการท าลายลา้งไดอ้ยา่งไร?

Johan Galtung (โยฮนั กลัตงุ) 

• ความขดัแยง้ คอื การทีปั่จเจกบุคคลหรอืกลุม่ตัง้แต่สองฝ่ายขึน้ไปต่างมุง่สู่
เป้าหมายทีค่ดังา้งกนัเน่ืองจากผลประโยชน์และความตอ้งการทีข่ดักนั

• ในความขดัแยง้ มคีวามเชื่อมโยงระหวา่งแงม่มุเชงิโครงสรา้ง พฤตกิรรม และ
ทศันคติ

ความขดัแย้ง



ความขดัแย้ง

Friedrich Glasl (ฟรีดริช กลาซึล) 

• ความขดัแยง้ทางสงัคม เป็นปฏสิมัพนัธท์ีม่สีองฝ่ายเกีย่วขอ้งเป็นอยา่งน้อย 
(ปัจเจกบุคคล กลุ่ม รฐั) โดยมอียา่งน้อยฝ่ายหนึ่งทีม่ปีระสบการณ์แตกต่าง 
(ไมเ่หมอืน ตรงกนัขา้ม ไมล่งรอย ฯลฯ) ในดา้นการรบัรู ้การคดิจนิตนาการ 
การตคีวาม ความรูส้กึ (ความเหน็อกเหน็ใจ – ความเกลยีดชงั, ความไวว้างใจ 
– ความไมไ่วว้างใจ) และความปรารถนา (ความตอ้งการ วตัถุประสงค ์
จุดมุง่หมาย เป้าหมาย) จากอกีฝ่ายหนึ่ง ในลกัษณะทีท่ าใหทุ้กฝ่ายรูส้กึวา่ 
สง่ผลกระทบต่อศกัยภาพในการท าใหค้วามคดิของตนเป็นจรงิขึน้มา



มิติของความขดัแย้ง

• ความขดัแย้งมีหลายระดบั หลายมิติ
- ครอบครวั
- ชมุชน
- สงัคม / ประเทศ
- ระหว่างประเทศ



งานศึกษาเก่ียวกบัความขดัแย้ง

• เน้น “จัดการ” หรือ “แก้ไข” หรือ “ป้องกัน” 
ความขดัแยง้

• เน้นเทคนิควธิกีารเจรจา ต่อรอง ไกล่เกลี่ย และ
กลไกแก้ไขความขัดแย้งแบบใหม่ๆ เช่น 
ประชามต ิประชาพจิารณ์

• มองความขดัแยง้เป็นสิง่ไมด่ทีีต่อ้งก าจดั
• ขอ้ด:ี มขีอ้เสนอทีเ่ป็นรปูธรรม
• จุดอ่อน: เน้นรายละเอยีดเชงิเทคนิคจนลมืมติิ
เชงิโครงสรา้งและบรบิทความขดัแยง้

• ลงลกึไปที่ความสมัพนัธ์เชงิอ านาจและโครงสรา้งที่
ไมเ่ท่าเทยีมกนัของความขดัแยง้

• ความขดัแย้งเป็นเรื่องธรรมดาในสงัคมที่มีความ
แตกต่างหลากหลาย ไม่สามารถก าจดัหรอืป้องกัน
ได้

• ความขดัแย้งไม่ใช่สิง่ไม่ด ีแต่อนัตรายหากผนัแปร
ไปสูก่ารใชค้วามรนุแรง

• จุดแขง็: ศกึษาความขดัแยง้อยา่งรอบดา้น

• จุดอ่อน: มขีอ้เสนอทีน่ าไปปฏบิตัไิดย้าก











การจดัการความขดัแย้ง
การแก้ไขความขดัแย้ง



วิธีรบัมือกบัความขดัแย้ง

• หลกีเลีย่ง (คูก่รณ,ี ประเดน็)
• เปลีย่นเรือ่ง
• พยายามท าความเขา้ใจ
• หาคนตดัสนิ
• ขอโทษ
• พยายามอธบิายสิง่ทีเ่หน็ดว้ย/ไมเ่หน็ดว้ย
• แสรง้วา่เหน็ดว้ย

• ยอมรบัผดิ ทัง้ๆทีใ่นใจไมย่อมรบั
• ท าเป็นเรือ่งตลก
• แกปั้ญหารว่มกนั
• ท าตวัใหด้เูศรา้ทุกขเ์พือ่เรยีกรอ้งความ
สนใจ

• ยอมแพ้
• พร ่าบ่น คร ่าครวญ
• สูไ้มถ่อย



ใหค้วามส าคญัต่อตนเอง
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การจดัการความขดัแย้ง



หลกัการจดัการความขดัแย้ง

• ปราศจากความรนุแรง 
• ให้ความสนใจในความคิดและจิตใจของคู่ขดัแย้ง
• การมีส่วนรว่ม 
• ความเป็นธรรม 



ความขดัแย้ง  ความรนุแรง 



ความขดัแย้ง - ความรนุแรง
• ความขดัแย้งเกิดจากการมีมมุมองและเหน็ต่างกนั
• ความขดัแย้งเป็นเร่ืองเกิดขึน้ได้ปกติ
• ความรนุแรงมีหลายระดบั : กายภาพ – วฒันธรรม - โครงสร้าง
• ความรนุแรง ไม่ใช่ เร่ืองปกติ และไม่ควรถกูท าให้เป็นปกติ
• การจดัการความขดัแย้ง ไม่จ าเป็นต้องใช้ความรนุแรง



ความรนุแรง



ความรนุแรง
• ความรนุแรงครอบคลุมมากกวา่แคก่ารใชก้ าลงัทางกายภาพของบุคคลเพื่อ
กระท าการท าลายลา้งต่อรา่งกายและทรพัยส์นิของบุคคลอื่น
• เงือ่นไขเชงิโครงสรา้ง เชน่ ระบบการเมอืงทีไ่มเ่ป็นธรรมและกดขี ่ความ
เหลือ่มล ้าทางสงัคมหรอืทุพโภชนาการ รวมทัง้การอา้งความชอบธรรมดว้ย
วฒันธรรมหรอือุดมการณ์ ถอืเป็นตน้ตอส าคญัของความรนุแรงและสงคราม
• Responding To Conflict (RTC): ความรนุแรง คอื การกระท า ถอ้ยค า 
ทศันคต ิโครงสรา้งหรอืระบบ ทีเ่ป็นสาเหตุของความเสยีหายทางกายภาพ 
จติวทิยา สงัคม หรอืสิง่แวดลอ้ม และ/หรอืกดีกนัผูอ้ืน่จากการบรรลุถงึ
ศกัยภาพความเป็นมนุษยอ์ยา่งเตม็เปีย่ม



มิติของความรนุแรง

•ความรนุแรงทางตรง (direct violence) 
•ความรนุแรงเชิงโครงสร้าง (structural violence) 
•ความรนุแรงเชิงวฒันธรรม (cultural violence)






