
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่กบังานคุ้มครองผู้บริโภค

โดย  สมชาย ละอองพนัธ์ุ
ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิเขต 12 สงขลา



2

คุ้มครองผู้บริโภค

ปลอดภัย

เป็นธรรม

เสมอภาค

เข้าถึง

ผู้บริโภค/กลุ่ม
/เครือข่าย

ภาคเอกชน
ผู้ประกอบการ

กฎหมาย

รวมกลุ่มพฒันาศักยภาพ
ทนัสมัย

รู้เท่าทนั

รู้ความรู้

ตระหนักถึงสิทธิ

Check-balance

ถูกต้อง

จิตส านึก รวมกลุ่ม

ความรู้

จิตส านึกรวมกลุ่ม

ความรู้



ระบบคุ้มครองผู้บริโภคของรัฐ
(Regulatory_based consumer protect)

องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคของรัฐ ในส่วนกลาง

สคบ. อย.

กรมคุ้มครอง
สิทธิเสรีภาพ

▪ กระทรวง
- พาณชิย์
- อุตสาหกรรม
- ฯลฯ

องค์กร คคบ. ภาครัฐ ส่วนภูมิภาค/ท้องถิ่น

คณะกรรมการ คคบ.จังหวดั

คณะกรรมการ คคบ.ท้องถิ่น

องค์การอสิระ
ผู้บริโภค

องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชน
-มูลนิธิ / สมาคม / ชมรม
-สหพนัธ์

ระบบคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชน
(Civic_based consumer protect)

- เครือข่ายผู้บริโภค
- ผู้บริโภค

สภาวชิาชีพ
- สภาทนายความ
- วศิวกรรมสถาน
- แพทยสภา
- สภาเภสัชกรรม
- สภาการพยาบาล ฯลฯ

องค์กรผู้บริโภคภาคประชาชน
ในระดับจังหวดัและชุมชน

ขอบเขตการคุ้มครองผู้บริโภคทีเ่กีย่วข้องในเชิงองค์กร

ศาลผู้บริโภค

องค์กรด้านยุติธรรม
▪ ศาล
▪ อยัการ



มาตรฐานด้าน คบ.-องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

• ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวติ
กรอบงานของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.)

• ด้านการจดัระเบียบชุมชน
กรมการค้าภายใน กระทรวงพานิชย์ ถ่ายโอนงานตาม 
พ.ร.บ.มาตรช่ังตวงวดั พ.ศ. 2542



กรอบงานถ่ายโอนภารกจิงาน คุ้มครองผู้บริโภค –อย.

1) ผลติส่ือและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ข้อมูลข่าวสารด้านผลติภณัฑ์สุขภาพ
2) เสริมสร้างศักยภาพผู้บริโภคทั้งด้านความรู้ในการบริโภค เรียกร้องสิทธิอนัชอบธรรม
3) สร้างและขยายเครือข่ายการมีส่วนร่วมในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สุขภาพของ
ผู้บริโภคในท้องถิน่  

4) ตรวจสอบ ควบคุม ก ากบั ผลติภณัฑ์ อาหาร ยา เคร่ืองมือแพทย์ เคร่ืองส าอาง และ วตัถุ
อนัตราย ซ่ึงปัจจุบันได้ด าเนินการถ่ายโอนภารกจิเฉพาะการตรวจสอบอาหาร ณ สถานที่
จ าหน่าย



65.2%

21.2%
8.4%

วิธีจัดการกับปัญหาของผู้บริโภค

4.3%
0.4%



รูปแบบการท างานคุ้มครองผู้บริโภคใน อปท.

รูปแบบที ่1 รูปแบบที ่2 รูปแบบที ่3

อย./สคบ.

อปท.

กองสาธารณสุข

อย./สคบ. อย./สคบ.

อปท.

ศูนย์พทิกัษ์สิทธิ

อปท.

ศูนย์พทิกัษ์สิทธิ

องค์การอสิระ

อนุ สคบ. อนุ สคบ.

กองทุน



สคบ.
ตั้งคณะอนุกรรมการ
ตั้งศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน ไกล่เกลีย่

เทศบาล/อบต.

อนุกรรมการ สคบ.อบต.
นายกประธาน ปลดั เลขา

กองทุนหลกัประกนั
กองทุนออมทรัพย์

แหล่งทุนอ่ืน

ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน /คณะท างานศูนย์
1)ประธาน
2)กรรมการ
3)กรรมการ
4)เลขานุการ

จัดการข้อมูล พฒันาศักยภาพ เฝ้าระวงัผลติภัณฑ์
ร้องเรียน ไกล่เกลีย่ 

ประสานงาน
ส่ือสารสาธารณะ

อย.
ระบบข้อมูล
พฒันาศักยภาพ
ขยายเครือข่าย
เฝ้าระวงัผลติภัณฑ์

ศูนย์พทิกัษ์สิทธิผู้บริโภคในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน



พฒันาศักยภาพผู้บริโภค และเครือข่าย

ขอบเขตงาน หน้าที ่ความรู้พืน้ฐานงาน คบ.

เทคนิคการตรวจสินค้าและเฝ้าระวังสินค้า

เทคนิคการรับเร่ืองร้องเรียน ไกล่เกลีย่
ประสานงาน กฎหมายควรรู้

ตรวจสอบผลิตภัณฑ์

อบรมผู้ประกอบการอาหาร  1 ครั้ง

ผู้บริโภครู้ทันฉลาดซื้อ 1 ครั้ง

ความรู้หลกัการเลือกบริโภคสินค้า บริการ สัญญา



เฝ้าระวงัผลติภณัฑ์และเตือนภยัผู้บริโภค

ตรวจสอบร้านช า 2 คร้ัง/ปี

ตรวจสอบร้านอาหาร/แผงลอย 2 คร้ัง/ปี
(อาหารสะอาด รสชาติอร่อย)

ตรวจสอบตลาดนัด(เปิดท้าย)....คร้ัง/ปี

การตรวจสอบผลิตภัณฑ์

เวทีน าเสนอข้อมูลผลการตรวจสอบและ
เสนอแนวทางแก้ไข

ป้ายคุณภาพจากศูนย์ฯ(ร้านช าคุณภาพ,
ร้านอาหารคุณภาพ

การแจ้งข้อมูลผลการตรวจผ่านสื่อ 
วารสาร อบต.

ช่องทางเตือนภัย

ตรวจสอบผู้ผลติอาหารในหมู่บ้าน....คร้ัง/ปี

ตรวจสอบร้านค้าหน้าโรงเรียน....คร้ัง/ปี



รับเร่ืองร้องเรียนปัญหาผู้บริโภค

ตู้แดงรับเร่ืองร้องเรียน

โทรศัพท์

จดหมาย

oพัฒนาช่องทางรับเรื่องร้องเรียน

oเวทีรับฟังปัญหาผู้บริโภคในการประชุม
ประจ าเดือนของท้องถิ่น

oเวทีประชาคมหมู่บ้าน เดือนละครั้ง
น าเสนอสถิติเรื่องร้องเรียน ประเด็นเรื่อง
ร้องเรียนในการประชุมของ อบต.

oสรุปผลการท างานของศูนย์ฯ 3 เดือน
ครั้ง และภาพรวมในการน าเสนอ
งบประมาณ(ศูนย์ฯ)

ร้องเรียนด้วยตนเองทีศู่นย์ฯ
เจ้าหน้าที/่อาสาสมัคร

วทิยุพระพุทธศาสนา



การส่ือสารประชาสัมพนัธ์

ป้ายไวนิล (แนะน าศูนย์ เตือนภัย) สตกิเกอร์
วารสาร อบต.

สปอตประชาสัมพนัธ์วทิยุชุมชน

เวทปีระชุมหมู่บ้าน

ช่องทางประชาสมัพนัธ์
▪รายการผู้บริโภคทางวิทยุชุมชน
▪ประชาสัมพันธ์ทางนกัเรียน
ผู้ปกครอง
▪เวทีประชุม อ.ส.ม.
เวทีมอบเงินยังชีพผูสู้งอายุหอกระจายข่าวหมู่บ้าน



การจัดการข้อมูลงานคุ้มครองผู้บริโภค

ประเภทข้อมูล

ร้านค้า/ร้านช า ตลาด ร้านอาหาร แผงลอย 
แหล่งปลูกผลติ สินค้าโอทอ็ป

สถานการณ์ การรู้จักสิทธิผู้บริโภค การจัดการกบัปัญหา
ความรู้พืน้ฐานเร่ืองคุ้มครองผู้บริโภค

สถานการณ์ร้องเรียน การแก้ปัญหา  
การตรวจสอบเฝ้าระวงัผู้ประกอบการ(ตลาด ร้านช าฯ)

สถานการณ์การบริโภคในครัวเรือน
(ใช้ของแบบใด ถูกต้อง)


