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คําอธิบายรายวิชา  ทฤษฎีเครือขาย การสรางเครือขาย และการบริหารเครือขายใหเขมแข็ง  

เปาหมายรายวิชา  ผูเรียนเขาใจพ้ืนฐานดานทฤษฎีเครือขาย เพ่ือนําไปประยุกตใชในการสรางและ

บริหารเครือขายอยางมีหลักการ 

ผลการเรียนรู ผูเรียนสามารถ 

1. วิเคราะหเครือขายทีส่ําคัญในการบริหารสุขภาวะได 

2. วิเคราะหความเขมแขง็ ความตองการ จดุออน จดุแขง็ของเครือขายได 

3. วางแผนการสรางและพัฒนาความเขมแขง็ของเครือขายของตนเองได 

หวัขอการเรียนรู 

1. แนวคดิ ทฤษฎีที่เกีย่วของกับการสรางและบริหารเครือขาย 

2. การสรางและการบริหารเครือขาย 

3. เทคนิค เคร่ืองมอืในการสรางและบริหารเครือขาย 

 

การสรางและการบริหารเครือขาย 

(Network and partnership management) 
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เปาหมายการเรียนรู:  ผูเรียนเขาใจ และประยุกตใชทฤษฎทีี่เกีย่วของในการสรางและบริหารเครือขายได 

ผลการเรียนรู: ผูเรียนสามารถ  

1. อธิบายแนวคดิ ทฤษฎีทีเ่กีย่วของกับเครือขายได 

2. ประยุกตใชแนวคดิ ทฤษฎทีี่เกีย่วของ ในการสรางและบริหารจดัการเครือขายได 

เน้ือหา:  

ทฤษฎีที่เก่ียวของกบัเครือขาย ไดแก ทฤษฎีผลประโยชนของตนเอง (theory of self-interest) และ

กลุมทฤษฎกีารแลกเปลีย่น (Exchange theories)  

 

เครือขาย (Network) คือ การเช่ือมโยงของคน กลุมของคน หรือกลุมองคกรที่สมัครใจที่จะ

แลกเปลี่ยนขาวสารรวมกันหรือทํากิจกรรมรวมกัน ภายใตเปาหมายและวิธีการทํางานรวมกันอยางเปนระบบ 

มีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขายดวยความเปนอิสระเทาเทียมกันภายใตพ้ืนฐานของความ

เคารพสิทธิ เช่ือถือ เอื้ออาทรซ่ึงกันและกัน 

ในทางสังคมวิทยาเครือขายเปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคม (Social Network) ที่แตกตางจาก

กลุม โดย “กลุม”จะมีขอบเขตชัดเจน รูวาใครเปนสมาชิก มีความเปนรูปธรรม มีโครงสรางทางสังคม แต

เครือขายเปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคมที่ไมมีขอบเขต  ไมมีโครงสรางแนนอนตายตัว อาจมีการออกแบบ

โครงสรางขึ้นมาทําหนาที่สานความสัมพันธระหวางคน กลุมองคกรใหตอเน่ือง แตในเครือขายมีความเปนอสิระ 

ไมมีใครบังคับใหใครทําอะไรได แตละคนหรือกลุมองคกรตางก็เปนศูนยกลางของเครือขายไดพอ ๆ กัน 

รูปแบบความสัมพันธทางสังคมของเครือขายจึงมีความซับซอนกวากลุมหรือองคกรมาก  

สมาชิกในเครือขายเปนไปใน 3 ลักษณะ คือ 1) ปจเจก (individual) หมายถึง สมาชิกที่เปนตัวบุคคล 

ไมมีกลุมหรือองคกรใด ๆ รองรับ บุคคลอาจมีศักยภาพ และความสัมพันธที่กวางขวางแตกตางกัน 2) จุด

ประสานหรือองคกรประสาน (node) หมายถึง สมาชิกที่เปนกลุม องคกรหรือสถาบันที่มีศักยภาพในการ

จัดการประสานเช่ือมโยงกับบุคคล กลุมหรือองคการอื่น ๆ 3) เครือขาย (network) หมายถึง สมาชิกที่มี

เครือขายยอย ๆ อยูขางหลังและพรอมที่จะเขารวมกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ ตามจังหวะ โอกาสและประเด็นที่

สนใจ 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสรางและบริหารเครือขาย 
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การเช่ือมความสัมพันธระหวางสมาชิกเครือขายอาจมองเห็นหรือมองไมเห็นเปนรูปธรรม ในเครือขาย

ความสัมพันธที่เรียกวา Network มีจุดเช่ือมความสัมพันธที่ประกอบดวยคนหรือกลุมคน เรียกวา Node และ 

 

การเช่ือมโยงระหวางจุดตาง ๆ เรียกวา ความสัมพันธ (Relationships หรือ tie) ทีอ่าจเปนแบบหลวม

หรือแบบแนนแฟน การเช่ือมโยงของเครือขายที่เปนรูปธรรมมี 3 ลักษณะ คือ เครือขายการแลกเปลี่ยน 

เครือขายการติดตอสื่อสาร และเครือขายความสัมพันธในการอยูรวมกัน 

เครือขายทางสังคมถือเปนทุนทางสังคม (Social capital) ที่จะเพ่ิมความสําเร็จใหกับตัวบุคคลและ

องคกร ความสัมพันธที่ดีทําใหบุคคลในองคกรมีการเช่ือมโยงประสานงานกันดีขึ้น ทั้งยังสามารถดึงทรัพยากร

ของแตละองคกรมาประสานเช่ือมโยงกันเพ่ือใหเกิดประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เครือขายที่เกิดขึ้นมีอยูในหลายลักษณะ ตามมิติตาง ๆ ดังนี้ 

1) เครือขายตามพ้ืนที่ดําเนินการ เชน เครือขายพชอ. เครือขายกขป. เครือขายพชต.  เครือขายลุมน้ํา

สายบุรี เครือขายลุมนํ้าทะเลสาปสงขลา เครือขายสมัชชาสุขภาพจังหวัด 

2) เครือขายตามประเด็นปญหา เชน เครือขายดานเด็ก สตรี เครือขายงดเหลา เครือขายปจจัยเสี่ยง 

เครือขายเกษตรอินทรีย เครือขายเกษตรกรรมยั่งยืน เครือขายเกษตรกรรมทางเลือก เครือขายทรัพยากร

ชายแดนใต เครือขายขาวไร 

3) เครือขายอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เชน เครือขายอสม. เครือขายดานแรงงาน เครือขาย

สาธารณสุข เครือขายสารวัตรนักเรียน เครือขายรานยา เครือขายวิชาการ เครือขายธุรกิจ  

4) เครือขายตามรูปแบบโครงสรางหรือความสัมพันธ ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดยแนวตั้ง เปน

เครือขายที่มีโครงสรางเปนชวงช้ัน ทําใหความสัมพันธระหวางองคกรภายในเครือขายไมเทากัน เชน เครือขาย

สาธารณสุข เครือขายเกษตรและสหกรณ สวนเครือขายตามแนวนอน เปนเครือขายที่ความสัมพันธระหวาง

องคกรภายในเครือขายเทาเทียมกัน เชน เครือขายศูนยประสานงานภาคีพัฒนาจังหวัด 

 

 

แนวคิดเครือขายทางสังคมมีพัฒนาการมาจากพ้ืนฐานของทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange 

Theory) โดย George C. Homans และ Richard Emerson และทฤษฎีอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

แนวคิดหลัก ๆ ใน เครือขายทางสังคม อธิบายถึงการสรางความรวมมือใน 2 แนวคิดสําคัญ คือ 

แนวคิดความคลายคลึง (Homophily) และแนวคิดความใกลชิด (Propinquity) ในแนวคิดความคลายคลึง ถกู

อธิบายไววาภายใตเง่ือนไขอื่นที่เหมือนกัน บุคคลชอบจะมีความสัมพันธกับผูอื่นที่มีคุณลักษณะทีค่ลายกัน โดย

อาจเปนความคลายกันในประสบการณเดิม ปรัชญาวิชาชีพ พ้ืนฐานสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ถิ่นฐานเดมิ  

เพศ ระดับการศึกษา ภาษา วัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือ คานิยม เชน คนหรือสมาชิกในสังคมที่มีพื้นฐาน

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกบัเครอืขายและการประยุกตใช 

การรวมพลัง (Synergy) ของเครือขาย  
 เปนการผนึกกําลังในลักษณะที่มากกวา 1+1 = 2  แตตองเปน 1+1>2  
 เกิดผลลัพธทีมี่คุณคาหรือเขมแข็งมากกวาการที่แตละองคกรจะทํางานโดยลําพัง 
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เหมือนกันหรือคลาย ๆ กันมักจะคบหาสมาคม สุงสิงจับกลุมอยูดวยกัน และแนวคิดความใกลชิด อธิบายวา

ภายใตเงื่อนไขอื่นที่คงที่ บุคคลชอบที่จะมีความสัมพันธกับคนที่มีระยะทางใกลชิดกัน (รักแทแพใกลชิด)  

แนวคิดนี้นําไปสูการปฏิบัติโดยการใชผังภาพ (Map) เพ่ือใหเห็นรูปรางของเครือขายที่ประกอบดวย

ภาพของสมาชิก และความสัมพันธของสมาชิกในเครือขาย ความสัมพันธของสมาชิกที่ตางกันใน 2 ลักษณะ ทั้ง

แบบแนนแฟน (Strong ties)  หรือแบบหลวม (Weak ties) ทีว่ิเคราะหไดจากทฤษฎีนี้จะใหแนวทางที่นําไปสู

การปฏิบัติ ความสัมพันธแบบแนนแฟนระหวางผูคนที่คลายคลึงกันทําใหเกิดการตั้งเปาหมายรวม เกิดความไว

เนื้อเช่ือใจ และมีการแบงปนขอมูลและแหลงประโยนกัน สวนความสัมพันธแบบหลวม มักมีประโยชนในการ

ไดรับความคิดใหม ชวยสรางโอกาสใหคนที่ไมคุนเคยเขามาเพ่ือชวยใหความคิด มุมมอง องคความรู แหลง

ประโยชน หรือแนวปฏิบัติใหม ๆ ที่แตกตาง ความสัมพันธที่แบบหลวมอาจมาจากการเปนเพื่อนของเพ่ือน  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

กลุมทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theories) 

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม มีสมมติฐานวาการกระทําระหวางกันของบุคคล เปนการโตตอบของ

บุคคลตอรางวัลกับการลงโทษ หรือความพอใจกับความไมพอใจ บุคคลจะกระทําโดยคํานึงถึงการจะไดรับ

ความพึงพอใจสูงสุด (กําไร) เม่ือไดลงมือทํา (ลงทุน) และการตอบแทนจากผูอื่นทีท่ําใหตนเองมีความพอใจ  

พฤติกรรมทางสังคมคือปฏิสัมพันธของคนหรือกลุมคนทีเ่กิดขึ้นเมื่อกลุมคนไดวิเคราะหถึงความคุมคา

กับผลประโยชน และตัดสินแลววาสิ่งน้ันเปนความเสี่ยงหรือเปนประโยชนที่จะไดรับ รวมทั้งกลุมคนจะมี

ปฏิสัมพันธกันเมื่อกลุมมีสิ่งดี ๆ  ที่กลุมอื่นใหคา  สถานการณบางอยางอาจสรางปญหาใหเกิดขึ้นถาคนตัดสนิวา

ความคุมคาของความสัมพันธน้ันมาจากการใชความพยายามหรือเงินจํานวนมากแลวไมไดรับอะไรตอบแทน

เปนรางวัล ปฏิสัมพันธที่มีการคํานวนลักษณะเชนน้ีเกิดขึ้นในความสัมพันธแบบโรแมนติค ความสัมพันธ

ระหวางเพ่ือน ความสัมพันธระหวางอาชีพ หรือความสัมพันธช่ัวคราวที่ไมแนนแฟน นักทฤษฎีหลายทานที่

เสนอแนวคิดน้ี ไดแก George C. Homans, Peter M. Blau และ Richard Emerson 

George C. Homans อธิบายวาพฤติกรรมของมนุษยเปนเร่ืองการปฏิสัมพันธระหวางกันของมนุษย 

บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตามเหตุผลของรางวัลทีเ่ปนการเสริมแรงทางบวก หรือการลงโทษซ่ึงเปนการเสริมแรง

ทางลบ บุคคลจะเลือกทําในสิ่งที่ใหผลกําไร (Benefit) สูงสุด และใหคุณคาของการทํา (Value of Activity) 

ตามความพอใจ (Satisfaction) และความขาดแคลน (Deprivation)  

 

การสรางการเปล่ียนแปลงดานความม่ันคงทางอาหารในชุมชน ตองการความรูสําคัญใน 2 มิติ คือ ความรูเชิงประเด็น
ดานความม่ันทางอาหาร อาหารปลอดภัย โภชนาการ และความรูเชิงพื้นที่หรือชุมชน 
 เครือขายตองมาจากตางวิชาชีพ ตางองคกร ตางหนวยงานที่มีความรูในเร่ืองนี้ ไดแก นักวิชาการ และ

หนวยงานภาครัฐ ดานการเกษตร ปศุสัตว การจัดการน้ํา ดิน การแปรรูปอาหาร โภชนาการ สุขภาพ การ
ขนสงหรือโลจีสติกส การตลาด ภาคประชาสังคม กลุมเกษตร ปศุสัตวในพื้นที่ ปราชญชาวบาน NGOs   

 การวาดแผนผัง จะชวยใหมองเห็นระดับความสัมพันธของสมาชิกที่จะมารวมเปนเครือขายที่มีทั้ง
ความสัมพันธแนนแฟน และความสัมพันธที่ออนแอ ที่ตองการการเชื่อมโยงความสัมพันธ 
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Peter M. Blau อธิบายใน ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเชิงบูรณาการ วาการแลกเปลี่ยนทางสังคมเกิดขึ้น

จากความสมัครใจของบุคคลที่ถูกจูงใจดวยผลกําไรหรือรางวัลตอบแทนที่คาดหวังวาจะไดรับจากผูอื่น การ

แลกเปลี่ยนผลประโยชนจึงเปนกลไกการสรางความสัมพันธ การพ่ึงพาอาศัยทีก่อใหเกิดความผูกพันที่ดีตอกัน 

โดยปทัสถานและคานิยมในสังคมเปนตัวเช่ือมประสานระหวางโครงสรางทางสังคม และทําใหการแลกเปลี่ยน

ทางออมเขาไปแทนที่การแลกเปลี่ยนโดยตรง เชน การที่สมาชิกของกลุมคนหนึ่ง (ปจเจกบุคคล) ไดปฏิบัติตน

ตามปทัสถานของกลุม (สังคม) จึงไดรับการยอมรับจากกลุม 

Richard Emerson เสนอทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเชิงโครงสราง ทีอ่ธิบายความเช่ือมโยงปจเจกบุคคลสู

การเปนกลุมและพัฒนาเปนเครือขาย โดยบูรณาการเร่ืองอํานาจ (Power) การใชอํานาจ ความสมดุลเชิง

อํานาจ และการพึ่งพา บุคคลหรือหมูคณะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนและ

เครือขาย โดยการมีปฏิสัมพันธกันในลักษณะของการแลกเปลี่ยนกันภายในเครือขายของตนเอง และอํานาจ

เปนศักยภาพในเชิงโครงสรางที่มาจากความสัมพันธที่พ่ึงพาระหวางผูคน และโครงสรางอํานาจเปนสิ่งกําหนด

แบบแผนและลักษณะของการแลกเปลี่ยนระหวางสมาชิกในกลุมที่มีอํานาจไมเทาเทียมกัน  ในความสัมพันธ

เชิงอํานาจแบบพ่ึงพาที่ไมเสมอภาค เชนความสัมพันธเชิงอุปถัมภ ทีฝ่ายที่พ่ึงพาและฝายที่ใหการพ่ึงพามีความ

ไมสมดุลของอํานาจ ฝายที่ใหการพ่ึงพาจะไดเปรียบเชิงอํานาจตออีกฝายหน่ึง  

อํานาจจะสมดุลหากตางคนตางพึ่งพาอาศัยกันอยางทัดเทียม การพ่ึงพาอาศัยระหวางผูคนในกลุมจะ

ชวยบมเพาะใหสมาชิกของกลุมมีความสัมพันธตอกัน และชวยพัฒนาความสัมพันธใหแนนแฟนมากยิ่งขึ้น ซึ่ง

ในที่สุดแลวความไมเทาเทียมเสมอภาคดังกลาว มักจะนําไปสูกระบวนการที่ทําใหอํานาจมีความสมดุลมากขึ้น 

ในการประสานเช่ือมโยงเครือขายอยางมปีระสิทธิภาพ มักพบวาจะมีบทบาทขององคกรขนาดเล็กที่ไม

มีอํานาจสั่งการ เปนผูเช่ือมประสาน ตรงกันขามถาเปนองคกรประสานที่มีขนาดใหญและมอีํานาจหรือมี

งบประมาณมาก มักจะครอบงําเครือขาย ความรวมมอืจงึอยูบนพ้ืนฐานของความเกรงใจและผลประโยชนช่ัว

คร้ังคราวมากกวาความทุมเทจติใจ 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมมนุษยตอรางวัล 
1) บุคคลที่ไดรางวัลจากการกระทํา มีแนวโนมที่จะกระทําสิ่งน้ันซํ้าอีก  
2) ที่ผานมา หากสิ่งกระตุนเปนผลใหไดรางวัลบอยครั้ง บุคคลมีแนวโนมที่จะตอบสนองตอสิ่งกระตุนนั้นอีก   
3) ที่ผานมาหากคนย่ิงไดรางวัลบอยครั้ง คุณคาของรางวัลนั้นจะย่ิงลดลง  

ความสัมพันธเชิงอํานาจ ~ ความสัมพันธแบบพึ่งพา 
ความสมดุลของอํานาจ=การพึ่งพากันและกันอยางเทาเทียม 

ความสัมพันธแบบอุปถัมภ ผูอุปถัมภเปนผูใหการพึ่งพา รูปแบบการใหอาจเปนเงินทอง ความกาวหนา การศึกษา จะมี
อํานาจเหนือกวาผูรับการอุปถัมภหรือพึ่งพา 
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ทฤษฎีแนวรวมการกระทํา Theory Logic of collective action  

Mancur Olson เสนอไววา กลุมคนมักมีใจโอนเอียงที่จะกระทําสิ่งที่เปนสินคาสาธารณะ (public 

good) สินคาสาธารณะ หมายถึง สินคาหรือบริการที่ทุกคนในสังคมไดใชรวมกัน โดยไมจําเปนตองเสีย

คาตอบแทนในการใชสินคาหรือบริการดังกลาว ตัวอยางสินคาสาธารณะ ไดแก อากาศที่ไมมีมลภาวะ กลุมยิง่มี

ขนาดใหญ แนวรวมการกระทําเพื่อสินคาสาธารณะยิ่งนอยดวยหลากหลายเหตุผล  

บุคคลมีเหตุมีผลในการเขารวมกระทําการเพื่อใหไดมาซ่ึง “ผลประโยชนรวมของกลุม” ถาตนทุนของ

การเขาไปมีสวนรวมของบุคคลไมมากไปกวาผลประโยชนของบุคคล อยางไรก็ตามกลุมคนที่อยูรวมกันแมจะ

กระทําตามผลประโยชนรวม และรวมมือกันเพ่ือไปสู เปาหมายของกลุม แตบุคคลก็จะมีเหตุผลและ

ผลประโยชนของตนเองที่ไมไดกระทําเพ่ือใหบรรลุผลประโยชนรวมของกลุม  

ทฤษฎีนี้ยังกลาวถึงความสําคัญของขนาดของกลุม ตอการลดโอกาสการมีสวนรวมในสินคาสาธารณะ

เนื่องจากทุน เชน เงิน เวลา และกําลังคนมีจํากัด เชนเดียวกับการเขาถึงโปรแกรมสาธารณะ ดังน้ันกลุมยิ่ง

ขนาดใหญผลประโยชนที่ไดยิ่งนอย ผลตอบแทนการลงทุนของบุคคลยิ่งต่ํา บุคคลสามารถสรางผลตอบแทนได

มากโดยกระทําภายใตผลประโยชนของตนเอง แตโอกาสในการเลือกกระทําภายใตผลประโยชนรวมของกลุม

จะยิ่งนอย  

กลยุทธสําคัญในทฤษฎีนี้ คือ การจํากัดขนาดของกลุมและการเสริมแรงดวยสิ่งจูงใจที่เฉพาะเจาะจง 

การทําใหกลุมมีขนาดเล็กชวยใหการกระทําที่เปนผลจากแรงจูงใจในตัวเองลดลง ขณะที่การใหแรงจูงใจทาง

สังคมจะไปกระตุนใหสมาชิกกลุมแฝงที่พรอมจะถอนตัวเองออกมา เขาไปมีสวนรวมมากขึ้น โดยไมคํานึงถึง

ผลกระทบที่มาจากการกระทําของตนเอง 
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วัตถุประสงค 

เพ่ือใหมีความรูเร่ืองการสรางเครือขาย การบริหารเครือขาย และนําไปประยุกตใชในการทํางานกับ

เครือขายในพ้ืนที่ได 

ผลการเรียนรู (Learning outcomes): ผูเรียนสามารถ  

1. อธิบายการสรางเครือขายได 

2. อธิบายการบริหารแนวราบ การบริหารเครือขายแบบมีสวนรวม หลักการและมุมมองของการสราง

ความไวเน้ือเช่ือใจ และเปาหมายรวมของเครือขาย ความเสี่ยงของเครือขาย และ governance  

เน้ือหา:  

1. การสรางหรือการกอรูปเครือขาย 

2. การบริหารเครือขายเพือ่ความยัง่ยืน 

การสรางหรอืการกอรปูเครือขาย 

การสรางเครือขาย หมายถึง กิจกรรมในการกอใหเกิดกลุมองคกรหรือกลุมบุคคล เพ่ือวัตถุประสงคใน

การแลกเปลี่ยน การจัดกิจกรรม หรือการผลิตระหวางองคกรสมาชิก ซ่ึงตองอาศัยการมีปฏิสัมพันธรวมกันมา

กอนที่จะทําความตกลงเปนองคกรเครือขาย เครือขายตาง ๆ มีจุดเร่ิมตนมาใน 3 ลักษณะ เกิดตามธรรมชาติ 

เกิดจากการจัดตั้ง และเกิดจากวิวัฒนาการ 

เครือขายที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีประชาชนเปนผูริเร่ิม เปนเครือขายที่ประชาชนตระหนัก ตื่นตัว

ในปญหาที่เกิดขึ้น แลวลงมือริเร่ิมรวมตัวกันเขาเปนกลุมเปนเครือขายเพื่อแกไขปญหา ภาคประชาชนจึงเปน

แกนหลัก ภาครัฐเปนเพียงผูสนับสนุนและผูอํานวยความสะดวกใหการจัดตั้งเครือขายทําไดงายขึ้น บทบาท

ภาครัฐจะนอย กลุมองคกรชุมชนประชาคมจะทํางานและมีอํานาจในการตัดสินใจเร่ืองตาง ๆ มาก 

 เครือขายที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้ง หรือรัฐเขาไปเปนผูริเร่ิม กระตุนใหประชาชนเกิดความตระหนักใน

ปญหา สรางความตื่นตัวใหเกิดความสนใจ และผลักดันใหเกิดการรวมตัวของประชาชน เชน การที่สวนราชการ

พยายามผลักดันการสรางหนวยเศรษฐกิจชุมชนพ่ึงตนเอง 

 เครือขายทีเ่กิดจากวิวัฒนาการ มีกระบวนการพัฒนาที่เร่ิมจากกลุมบคุคล องคกรมารวมกันดวย

วัตถปุระสงคกวาง ๆไมชัดเจน สนับสนุนและเรียนรูไปดวยกัน หรือกลุมคนเกดิความคดิทีจ่ะรวมตัวกัน สราง

พันธสัญญาเปนเครือขายชวยเหลอืและพัฒนาตนเอง หลงัถกูจดุประกายความคดิมาจากการไดรับฟง ไดเห็น

การดําเนินงานของเครือขายอื่น ๆ เชน เครือขายเกษตรอินทรีย เครือขายผูสงูอาย ุ

การสรางและการบริหารเครือขาย 
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กระบวนการสําคัญในการสรางหรือเร่ิมประสานเครือขาย ประกอบดวย  1) พัฒนาผู นําการ

เปลี่ยนแปลง 2) จัดตั้งเครือขาย 3) ดําเนินการ และประเมินผล ดังรายละเอียด 

1. พัฒนาผูนําการเปล่ียนแปลง เปนการเตรียมการศึกษา วิเคราะหผูที่ที่เก่ียวของ ประกอบดวย 1)

ระบุผูที่เก่ียวของกับประเด็นที่ตองการสรางเครือขาย 2) การแสวงหาแกนนําที่ดีของกลุมที่จะเปนเครือขาย 

และ 3) การวิเคราะหความสัมพันธของกลุม โดยใชผังเครือขาย  

1) ระบุผูที่เก่ียวของกับประเด็นที่ตองการสรางเครือขาย เมื่อชุมชนมีความตระหนักตอปญหา หรือ

มีความตองการที่จะรวมกลุมแลว ควรเร่ิมดวยการระบบุุคคล ชุมชน หนวยงาน หรือองคกรที่เก่ียวของหรือมี

ความสัมพันธกับประเด็นที่กําลังขับเคลื่อน ประกอบดวยคนที่ไดประโยชน เสียประโยชน บุคคลหรือหนวยงาน

ที่มีอํานาจหนาที่โดยตรงกับประเด็น นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปหรือผูที่สนใจ   โดยอาศัยหลักคิดของ

สามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา รวมกับเทคนิคการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders analysis) ในการระบุ

ดังกลาวตองผานการศึกษา พิจารณาอยางลึกซึ้งถึงความสนใจ พฤติกรรม ความตองการ ความรู จุดประสงค

การทํางาน อิทธิพล อํานาจหนาที่ที่มี จุดยืนตอประเด็นที่ดําเนินการ รายช่ือผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดในกลุมที่มี

อิทธิพลสูง ความสนใจสูง และกลุมที่มีอิทธิพลต่ํา สนใจสูง ซ่ึงรายช่ือบุคคล กลุมคน องคกรเหลานี้ที่อยูในกลุม

อิทธิพลสูง ความสนใจสูง และกลุมอิทธิพลต่ํา ความสนใจสูงจะกลายมาเปนผูเลนหลักและใชเปนกรอบในการ

พัฒนาความสัมพันธไปสูการเปนแนวรวมของเครือขาย  

 

 
 

2) การแสวงหาแกนนําที่ดีของกลุมที่จะเปนเครือขาย กลุมคนทีเ่กี่ยวของกับประเด็นที่สนใจที่ระบุ

ได ถือเปนกลุมผูเลนหลัก (key actors) ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีอิทธิพลเพียงพอในการผลักดันการ

ทํางาน นําการเปลี่ยนแปลงและชวยขยายเครือขายออกไปในแนวกวาง อยางไรก็ตามดวยขอจํากัดของ

งบประมาณและบุคลากร การหาผูนําหลัก (key leaders) หรือบุคคลที่เปนผูนําของกลุมผูเลนหลักจึงมี

ความสําคัญ ตัวอยางผูนําหลักในกลุมสื่อมวลชน ตองเปนบุคคลผูเปนที่เคารพนับถือของคนในกลุมสื่อมวลชน 

และมีอิทธิพลมากพอที่จะโนมนาวทิศทางของกลุมหรือวิชาชีพ  ผูนําเหลาน้ีมักมีบทบาทสําคัญในการนําและ

ผลักดันคนที่อยูในแวดวงของตน ใหเกิดการรวมแรงรวมใจกันสนับสนุนเครือขายจนประสบความสําเร็จ 

องคการภาครัฐ 

นักการเมืองทองถิ่น 

ภาคเอกชน 

สื่อสารมวลชน 

พอคาคนกลาง เกษตรรายยอย 

ผูใชแรงงาน 
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3) การวิเคราะหความสัมพันธของกลุม โดยใชผังเครือขาย การกอรูปเครือขายอาจเร่ิมจากกลุม 

องคกรที่มีอยู ที่มีการรวมตัวกันอยูแลวอยางหลวม ๆ ทําความรูจัก ทําความเขาใจเครือขาย วิเคราะห

ความสัมพันธ ศูนยอํานาจ ประเด็นที่เปนจุดตัด คานงัดการเปลี่ยนแปลงในกลุมเหลาน้ี ความสัมพันธที่มีอยูที่

ควรเขาไปแตะ หาผูเลนหลักในกลุม หาบุคคลหรือกลุมที่อยูเฉยทั้ง ๆ ที่ควรเขามาเก่ียวของ รูจักระบบที่กําลัง

จะเขาไปและมองหาสิ่งที่จะนําไปขยายตอ  เคร่ืองมือที่จะชวยใหเขาใจเครือขายไดดีขึ้น คือ ผังเครือขาย ทีช่วย

ใหเห็นถึงศักยภาพและทุนทางสังคมของเครือขาย ซ่ึงโครงการสามารถนําไปใชในการจัดวางระบบเพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุด วางแผนการเขาหา  และสรางความรวมมือที่ดีขึ้น รวมทั้งเขาใจสัมพันธภาพระหวางชุมชนใน

พ้ืนที ่จากผูนําในชุมชนเล็ก ๆ ไปสูองคกรอื่นในระดับประเทศ 

 กรณีเครือขายมีการจัดตั้งอยูแลวอยางเปนทางการ สามารถวินิจฉยัเครือขายไดโดยการตอบคาํถาม 

เครือขายมีการรับรูขาวสารกันอยางทั่วถึงหรือไม เครือขายแสดงใหเห็นถึงมุมมองที่หลากหลายหรือไม สมาชิก

ใหมเขาไปรวมไดยากหรืองาย และเครือขายสามารถทําใหเกิดผลสัมฤทธ์ิไดหรือไม การเร่ิมตนในกลุมที่มีการ

รวมตัวกันอยูแลว และเปนกลุมที่มีการตื่นตัวในประเด็นเดียวกัน จะชวยใหการกอตั้งเครือขายเปนไปไดรวดเร็ว  

เพราะกลุมเหลานี้จะมีบุคลากรและสายสัมพันธในพ้ืนที่ซึ่งจะชวยประหยัดทรัพยากรในการริเร่ิมไปเสนอหา

เครือขายใหม ๆ วิธีหนึ่งที่ใชกันอยูในปจจุบันและประสบความสําเร็จอยางสูงในการขยายเครือขายในระดับ

ชุมชน ไดแก การขยายแนวรวมผานระบบความสัมพันธแบบตัวตอตัวในลักษณะ “ดาวกระจาย” โดยเสาะหา

คนที่มีความคิดหรือประสบปญหาแบบเดียวกัน แลวดึงเขามารวมกิจกรรมเพ่ือสรางความพึงพอใจ และ

ความสัมพันธที่แนนแฟนขึ้น กอนที่จะไป “ขายความคิด” เพ่ือเสาะหาสมาชิกรวมเครือขายตอไป  

2. จัดตั้งเครือขาย เปนระยะของการเร่ิมรวมตัวกันเปนเครือขาย ประกอบดวย 1) สรางพันธสัญญาสู

เปาหมายรวมกัน 2) การสรางวิสัยทัศนรวม และการสรางจุดรวมของผลประโยชน 3) พัฒนาแผนยุทธศาสตร

ความรวมมือ 

1)  สรางพันธสัญญาสูเปาหมายรวมกัน เปนการสรางความผูกพันรวมกัน โดยการตกลงในการทีจ่ะ

ทํางานรวมกัน เพ่ือตอบสนองความตองการหรือแกปญหา กลุมองคกรจะตองมีความรูที่จําเปน ซ่ึงอาจจะทํา

โดยการแลกเปลี่ยนความรู และอาจเรียกขั้นตอนนี้วากลุมศึกษาเรียนรู (Learning group) และจะสงผลใหทุก

ภาคีอยากเขาไปมีสวนรวมกันเปนเครือขาย ความรูใน 2 มิติที่เครือขายตองมี คือ ความรูเชิงประเด็นที่

ดําเนินการ และความรูเชิงพ้ืนที่หรือชุมชน ที่จะนําไปสูผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานของเครือขาย 

2) การสรางวิสัยทัศนรวม และการสรางจุดรวมของผลประโยชน  เครือขายเกิดจากการรวมตัวกัน

ของสมาชิกทีแ่ตละคนมีความตองการของตนเอง การรวมตัวกันของสมาชิกมาจากเหตุผลของผลประโยชนรวม

ที่มากพอจะดึงดูดใจใหรวมกันเปนเครือขาย ผลประโยชนน้ีอาจเปนตัวเงิน ช่ือเสียง การไดรับการยอมรับ 

โอกาสในความกาวหนา ความสุข หรือความพึงพอใจ  

 จุดรวมของผลประโยชนจะเปนศูนยกลางทําใหเกิดการรับรู มุมมองรวมถึงเหตุผลในการเขารวม 

และผลประโยชนที่จะไดรับจากการเขารวมเปนเครือขาย จุดรวมหรือประเด็น (issues) อาจเปนรูปธรรมหรือ

นามธรรม มาจากความตองการเฉพาะของประชาชน หรือความเดือดรอนของชุมชน เชน ภาวะวิกฤตทาง

เศรษฐกิจในชวงการระบาดของโควิดที่ทุกคนในชุมชนรับรูและสัมผัสได ซึ่งทุกคนตองการแกปญหา แตมี
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ขอจํากัดของกลุมในการแกปญหา  จุดรวมของผลประโยชนจะนําไปสูการกําหนดเปนเปาหมายรวม และ

วิสัยทัศนที่เปนรูปธรรมชัดเจน  

 วิสัยทัศนรวม เปนการมองภาพของจุดมุงหมายในอนาคตรวมกันระหวางสมาชิกในกลุม เปาหมาย

ที่สอดรับไปในทิศทางเดียวกันชวยใหเกิดเอกภาพในการทํางาน ทําใหขบวนการเคลื่อนไหวมีพลัง และชวย

บรรเทาความขัดแยงอันเกิดจากมุมมองความคิดที่แตกตาง  

 3) พัฒนาแผนยุทธศาสตรความรวมมือ เปนการสรางเครือขายใหปรากฏเปนรูปธรรม อยางเปน

ทางการ (Formal Agreement) มีการตกลงในเร่ืองการบริหารจัดการกลุม กําหนดวัตถุประสงคของกลุม

กําหนดกิจกรรม จัดวางขอตกลงในการทํางาน การใชทรัพยากรรวมกัน รวมทั้งกําหนดบทบาทของสมาชิกและ

สิทธิหนาที่ของหัวหนากลุม นอกจากน้ี ควรเร่ิมเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานที่จะชวยใหเกิดการประสาน nodes 

เพ่ือความยั่งยืนของเครือขาย หาที่ตั้งที่อาจเปนพ้ืนที่ทางกายภาพหรือพ้ืนที่ เสมือนในระบบออนไลน 

แพลตฟอรมมาตรฐานเครือขายทางสังคม เชน เฟสบุค เพ่ือเปนจุดเช่ือมโยงการทํางาน 

3. ดําเนินการ และประเมินผล ประกอบดวย 1) การพัฒนาความสัมพันธ และ 2) ติดตามและ

ประเมินผล ดังน้ี 

1) การพัฒนาความสัมพันธ ความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนระหวางกัน ชวยใหเกิดการเรียนรู

ระหวางกันและสรางความผูกพันภายใน สรางการยอมรับในความแตกตางระหวางสมาชิก ยอมรับในรูปแบบ

และวัฒนธรรมองคกรของสมาชิก สรางความไววางใจ เกิดการเช่ือมโยงในระดับที่แนนแฟนมากขึ้น โดยในชวง

เร่ิมกอรูปเครือขายควรมีกิจกรรมสม่ําเสมอและมากพอที่จะทําใหสมาชิกไดทํางานรวมกัน เปนกิจกรรมที่ตอง

แนใจวาทําได และกระจายงานไดทั่วถึง ควรเลือกกิจกรรมที่งายและมีแนวโนมประสบผลสําเร็จ ผลงานที่

ปรากฏเปนรูปธรรมที่เดนชัด สรางความรูสึกใหสมาชิกเครือขายไดรับรูถึงผลประโยชนจากการเขาเปน

เครือขาย ความสัมพันธในเครือขายจะยิ่งแนนแฟนขึ้น กิจกรรมที่ยากถาทําไมสําเร็จโดยเฉพาะในคร้ังแรกอาจ

ทําใหเครือขายที่เร่ิมกอตัวแตกสลายได  

2) ติดตามและประเมินผล เปนขั้นตอนการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนที่เกิดจาก

เครือขายความรวมมือเพ่ือไปสูการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนินงานนั้น 

การบรหิารเครือขายเพ่ือความย่ังยืน 

 ในการบริหารเครือขายเพ่ือความยั่งยืนน้ัน เงื่อนไขสําคัญ คือ ธรรมาภิบาล ซึ่งแนวคิดการจัดการ

เครือขายเปนแนวคิดหนึ่งของธรรมาภิบาลหรือการบริหารงานแนวใหมของภาครัฐ ที่เปนการจัดการแบบ

ประชาธิปไตย เนนการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบไปดวยแนวคิดหลักในเร่ือง 1) การบริหารงาน

แนวราบที่เนนการสรางความรวมมือ 2) การสรางความไวเน้ือเช่ือใจ และ  3) ความเสี่ยงของเครือขาย ดัง

รายละเอียด 

1. การบริหารแนวราบ แนวคิดสําคัญในการบริหารแนวราบ คือ การสรางความรวมมือ 

(Collaborating) การจัดระบบเครือขายที่ดี และการกําหนดกลไกสรางระบบจูงใจ 
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1) การสรางความรวมมือ (Collaborating)  ในเครือขาย เพ่ือกระจายอํานาจ โดยการชวยสราง

ศักยภาพของเครือขายทีเ่ปนคูความรวมมอือื่น เพือ่ผลประโยชนและเปาหมายรวมกัน (Core objectives/ 

values) ทั้งการรวมรับรูรวมคิด รวมตดัสินใจ และรวมลงมือกระทํา เพ่ือชวยสรางสถานะที่เทาเทยีมในความ

เปน “หุนสวน” ของเครือขาย  

 บนความสัมพันธแนวราบหนวยงานภาครัฐตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการผูกขาดทางอํานาจและ

ผลประโยชนที่เคยกระจุกตัวอยูที่ภาครัฐ ไปเปนรูปแบบของความสัมพันธที่เทาเทียมกันกับเครือขายที่มาจาก

ภาคสวนอื่น ตองวางสถานะของตนเองเทียบเทากับประชาชนในการเปนสมาชิกเครือขาย ยอมลดอํานาจของ

ตนเองลงใหกับองคกรอื่นที่เขามารวมมือ โดยที่แตละองคกรจะไมสูญเสียความเปนอิสระในการจัดการองคกร

ของตนเอง ไมมีโครงสรางของสายการบังคับบัญชา ไมมีการแขงขันภายในเครือขาย แตมีความสัมพันธในเชิง

รวมมือกันในการตัดสินใจจัดการบางอยางรวมกัน เพื่อทําใหเกิดระบบที่ดีขึ้น และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของ

สังคม ในรูปของการใหองคกรความรวมมือเขามาชวยเสริมศักยภาพในการดําเนินกิจกรรมของเครือขาย เพ่ือ

ไปสูเปาหมายและประโยชนที่จะเกิดขึ้นรวมกัน เชน โรงเรียนใหองคกรเด็กเยาวชนเขามาจัดงานเพ่ือลดความ

รุนแรงและอาชญากรรมในพ้ืนที่ โดยการพัฒนาศักยภาพครูและฝกนักเรียนในการจัดการกับความรุนแรง หรือ

หนวยงานดานการเกษตรสรางความรวมมือใหกลุมสมารทฟารมเมอรเขาไปเพ่ิมศักยภาพของเกษตรรุนใหมใน

การจัดการฟารม การจัดการดิน เปนตน 

 การทํางานแบบมีสวนรวม ทีทุ่กฝายหันหนาเขาหากัน มีการพ่ึงพากันและกัน เกิดความสมดุลของ

อํานาจในการพ่ึงพา สมาชิกเครือขายเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของเครือขาย ซ่ึงจะนําไปสูการให

และการรับ รวมถึงการระดมทรัพยากร การใหการสนับสนุนเงินงบประมาณ เพ่ือใหภารกิจที่เครือขาย

ดําเนินการรวมกันนั้นบรรลุเปาหมาย 

 2) การจัดระบบเครือขายที่ดี เปนเงื่อนไขสําคัญที่จะชวยใหเครือขายดําเนินไปไดอยางราบร่ืน โดย

การจัดโครงสรางองคกรที่มีความชัดเจนในอํานาจหนาที่ วิธีการทํางาน ตลอดจนการประสานงานระหวาง

สมาชิก มีการรวมกันกําหนดเปาหมายการทํางานและกติกาที่เปนที่ยอมรับของสมาชิก มีการจัดสรรทรัพยากร

อยางเพียงพอ การกําหนดผูนําที่เหมาะสม รวมทั้งมีระบบการชวยเหลือและชวยแกไขปญหา  

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ทําใหสมาชิกแตละคนรูจักบทบาทของตนเองและ

มองเห็นความสัมพันธที่เช่ือมโยงกันในเครือขาย ชวยปองกันความสับสนและความขัดแยงจากการทํางานที่

ซํ้าซอน การจัดแบงบทบาทหนาที่สมาชิกเครือขายควรเปนไปตามความสนใจ ประสบการณ ความเช่ียวชาญ  

และศักยภาพ รวมทั้งเปนไปในลักษณะที่เอื้อใหสมาชิกเขารวมไดแมมีเวลาจํากัด ดวยมีงานประจําที่ตอง

รับผิดชอบ 

นอกจากน้ีการมีระบบการชวยเหลือและชวยแกไขปญหาจะชวยใหเครือขายที่อาจเกิดปญหา

ระหวางการดําเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายที่เพ่ิงเร่ิมดําเนินการใหม ๆ การมีที่ปรึกษาที่ดีคอยให

คําแนะนําและคอยชวยเหลือจะชวยใหเครือขายสามารถดําเนินการตอไปได และชวยหนุนเสริมใหครือขายเกดิ

ความเขมแข็งยิ่งขึ้น ควรมีที่ปรึกษาเพ่ือทําหนาที่ชวยเหลือ ใหคําแนะนํา เปนแหลงขอมูลใหศึกษาคนควา และ

ชวยอบรมภาวะการเปนผูนําใหกับสมาชิกเครือขาย ระบบการชวยเหลือควรครอบคลุมถึงการดําเนินการไกล
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เกลี่ยใหเกิดความเขาใจกันใหม หากมีความความขัดแยงเกิดขึ้น เพ่ือปองกันความเสื่อมถอยและความสิน้สดุลง

ของเครือขาย 

 3) การกําหนดกลไกสรางระบบจูงใจเปนสิ่งสําคัญ เครือขายจะยังคงอยูตราบเทาที่มีสิ่งจูงใจเพียง

พอที่จะดึงดูดใหเขาไปมีสวนรวม การกําหนดกลไกที่เปนระบบจะชวยสรางความยั่งยืนของเครือขาย โดยการ

วิเคราะหและจัดหาสิ่งจูงใจบนพ้ืนฐานความแตกตางของบุคคลในแตละกลุมยอยของสมาชิกเครือขาย กลุมของ

สิ่งจูงใจอาจเปนคาตอบแทน เกียรติยศช่ือเสียง หรือการไดรับการยอมรับ ช่ืนชม  ทั้งน้ีหากใชเปนคาตอบแทน 

ควรเปนการแลกเปลี่ยนกับผลงานทีส่นับสนุนและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนาเครือขายมากกวา

การใหผลตอบแทนในลักษณะเหมาจาย และควรแบงใหเปนงวด ๆ ตามผลงาน รวมทั้งควรมีการทําสัญญาเปน

ลายลักษณอักษรใหชัดเจนเพ่ือสรางทักษะผูกพันระหวางผูรับทุนและผูใชทุน 

กรณีที่ใชเกียรติยศและช่ือเสียงเปนสิ่งจูงใจ โดยเฉพาะในงานพัฒนาสังคมที่มักจะไมมีคาตอบแทน 

การหาสิ่งจูงใจอื่นมาชดเชยสิ่งตอบแทนที่เปนตัวเงิน ในรูปของ”สัญลักษณ” บางอยางที่สื่อถึงการไดรับ

เกียรติยศ การยกยองและมีคุณคาทางสังคม ที่มีคุณคาพอที่จะจูงใจสมาชิก เชน การประกาศเกียรติยศ เข็ม

เชิดชูเกียรติ โลเกียรติยศ และควรมีเกียรติยศหลายระดับที่จูงใจสมาชิกเครือขายใหรวมมือลงแรงเพื่อไตเตา

ไปสูระดับที่สูงขึ้นตอไปอยางตอเนื่อง รวมทั้งควรมีการประชาสัมพันธเผยแพรรายช่ือคนกลุมนี้อยางกวางขวาง  

2. การสรางความไวเนื้อเช่ือใจ (trust) ความไววางใจไดมาจากความยุติธรรม (Fairness) การทําให

เกิดสถานะที่เทาเทียมกัน และการกระจายผลประโยชนที่เทาเทียมกัน แนวทางสําคัญในการสรางความ

ไววางใจ มีดังน้ี 

รับรูถึงความเทาเทียมกันในอํานาจและความรับผิดชอบ มีความเทาเทียมในการเขาถึง การแบงปน

ขอมูลและความรู รับรูถึงความมีคุณคาของตนเองแมจะมีความแตกตางกันในความรวมมือน้ัน ยินดีที่จะรับ

คําแนะนําเม่ือผิดพลาดเพ่ือใหไปสูเปาหมายรวมกัน ไมทอดทิ้งและพรอมที่จะไปสูความสําเร็จรวมกัน  

พรอมรับการเปลี่ยนแปลง และใหคากับการพ่ึงพากันและกัน โดยธรรมชาติสมาชิกของเครือขายมี

ขอจํากัดของตนเองในดานทรัพยากรความรู เงินทุน กําลังคน จึงไมสามารถดํารงอยูไดอยางสมบรูณดวยตวัเอง 

การพ่ึงพากันและการเสริมสรางกัน ภายใตจุดแข็งของตนเองที่มีอยูจะชวยใหเครือขายดําเนินการไดอยาง

ตอเน่ืองไปสูเปาหมายรวมกันอยางไวเนื้อเช่ือใจกัน เชน นักวิชาการมีความรูเชิงทฤษฎีเขาไปทํางานรวมกับ

ประชาชนในทองถิ่นที่มีความรูเชิงพ้ืนที่ก็จะชวยใหเกิดการสะสมองคความรูของทองถิ่นอยางเปนระบบ มี

ประโยชนตอชุมชน 

ส่ือสารอยางเปดเผยและซ่ือสัตย  ทุกกลุมเครือขายตองการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ผูที่จะสราง

ใหเครือขายเกิดขึ้นได ตองสรางความไววางใจผานการกระทําและคําพูด เปดเผยตนเองหรือเปดเผยความคิด 

ความรูสึก ขอมูลของตนเองตอผูอื่น รวมทั้งใหขอเสนอแนะอยางเปดเผย การแลกเปลี่ยนขอมูลทางเครือขาย

แบบเปดจะชวยสรางความเขาใจและคุณคารวม   

จัดการแกไขปญหาและความขัดแยงอยางสรางสรรค การจะทําใหเครือขายอื่นไววางใจ เช่ือใจตอง

ทําใหเครือขายสามารถที่จะคงไวในความไววางใจเมื่อตองเผชิญกับปญหาจากภายนอกที่หามไมใหบาง
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เครือขายเขาไปยุงเกี่ยว ตองทําใหมั่นใจวาความไวเน้ือเช่ือใจที่มีตอกันในกลุมเครือขายจะถูกปกปองจากความ

ไมไวใจที่เกิดขึ้นในองคกรหลักที่สรางเครือขายมา  

3. ความเส่ียงของเครือขาย และธรรมาภิบาล (governance)  ความเสีย่งของเครือขายมาจาก

ปจจยัภายใน และปจจยัภายนอกเครือขาย  

1) ปจจัยภายในเครือขาย ไดแก ความไมชัดเจนของวิสัยทัศน วัตถุประสงค และเปาหมายของ

เครือขาย  การขาดผูนําผูประสานที่ดี การสื่อสารไมทั่วถึง  การบริหารรวมศูนย  ความไมโปรงใส ความไม

สมดุลในการจัดการผลประโยชน 

2) ปจจยัภายนอกเครือขาย ไดแก การถูกครอบงําโดยกลุมบคุคลหรือองคกรภายนอก การช้ีนํา

โดยแหลงทุน การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม การตลาด 

 

ปจจยัสําคัญในการสรางและบริหารเครือขาย  

ปจจยัสําคัญในการสรางและบริหารเครือขาย ประกอบดวย  1) ผูนําของเครือขาย 2) ระบบการตดิตอ 

สื่อสาร และการมีกิจกรรมรวมกัน 3) การจดัระบบสารสนเทศ 4) ทรัพยากรสนับสนุนอยางเพียงพอ และ 5) 

ระบบการเรียนรูรวมกัน ดงัรายละเอยีด 

1. ผูนําของเครือขาย ในจํานวนสมาชิกของเครือขายบุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการกําหนด

ความสําเร็จหรือลมเหลวของเครือขาย คือ ผูนําของเครือขาย ดังน้ัน การกําหนดตัวผูนําเครือขายที่มีภาวะผูนํา

เขมแข็งสามารถระดมความรวมมือรวมใจจากสมาชิกในกลุม รวมทั้งมีความรูและประสบการณรวมกับ

เครือขาย มีความเขาใจในปญหาและความตองการของกลุม มีบารมีเปนที่ยอมรับเช่ือถือของสมาชิก และที่

สําคัญคือสามารถบริหารจัดการกลุมได ทั้งน้ีผูนํากลุมหรือเครือขายอาจมิใชบุคคลเพียงคนเดียว แตเปนคณะ

ผูนํา (collective) ที่ประกอบไปดวยบุคคลหลากหลายในทองถิ่นเขามาชวยกัน เครือขายจะขับเคลื่อนไปได

อยางมีพลัง หากคณะผูนําทํางานประสานกันอยางแนบสนิท แตถาคณะผูนําแตกแยกก็จะสงผลทําใหเครือขาย

ออนกําลังลง ไมสามารถขับเคลื่อนไปสูทิศทางที่พึงประสงคได  

2. ระบบการติดตอ ส่ือสาร และการมีกิจกรรมรวมกัน การติดตอสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอระหวาง

สมาชิก เปนชองทางที่สรางความยั่งยืนใหกับเครือขาย ซ่ึงตองอาศัย ผูประสาน  การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน

การติดตอสื่อสาร การมีกิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ 

 ผูประสาน เม่ือเครือขายขยายตัวอยางกวางขวาง มีกิจกรรม โครงการที่ทําอยางตอเน่ืองรวมกัน

อยางสมํ่าเสมอ  อาจตองมีผูประสานซ่ึงเปนตัวบุคคล กลุม องคกรทําหนาที่ประสานงานที่ทําหนาที่เปนหนวย

ธุรการในการจัดการงานประจําในลักษณะเชนน้ีของเครือขาย ผูประสานเปนผูเช่ือมโยงและเอื้ออํานวยใหเกิด

กระบวนการเรียนรูและพัฒนาไปดวยกัน เปนผูกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและเปนผูสรางเสริมใหเกิดความ

เปนเครือขายตอกัน กระบวนการสื่อสารเปนกลไกที่เช่ือมสมาชิกของเครือขายเขาหากัน ชวยสรางความเขาใจ

ในภารกิจของเครือขายใหกับสมาชิก ชวยแพรกระจายความรู หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู และยกระดับความ

ตระหนักในปญหาของสมาชิก 



15 | P a g e  
 

การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในการติดตอ สื่อสาร กระบวนการสื่อสารที่ทันสมัยผานอินเตอรเน็ตทั้ง

ทางเฟสบุค ไลน ซูม หรือเพลตฟอรมอื่น ๆ ที่พัฒนาขึ้น ชวยใหการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกเปนไปไดอยาง

สะดวก สบาย รวดเร็ว สมํ่าเสมอ และทั่วถึง ทั้งในชวงเวลาปกติ และชวงที่มีภาวะวิกฤต ิ

แบบแผนการมีกิจกรรมรวมกัน กิจกรรมที่จัดขึ้นอยางสมํ่าเสมอใหสมาชิกของเครือขายไดกระทํา

รวมกัน เปนกลไกสําคัญที่จะดึงสมาชิกของเครือขายใหมีโอกาสปฎิสัมพันธตอกัน สรางความมั่นใจในการคงอยู

ของเครือขายใหกับสมาชิกเครือขาย การดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องที่สรางความยั่งยืนของเครือขายควรถูก

พัฒนาจนกลายเปนแบบแผน (pattern) ของการกระทําที่สมาชิกเครือขายยอมรับโดยทั่วกัน มีการกําหนด

โครงสรางของกิจกรรมที่นาสนใจและสามารถตอบสนองกับความตองการของกลุมสมาชิกยอย กิจกรรมมคีวาม

หลากหลายเพียงพอที่จะดึงดูดสมาชิกใหเขารวมไดตามความสมัครใจ มีการกําหนดตารางกิจกรรมไวชัดเจนทัง้

ในแงของเวลา ความถี่ และกิจกรรมเหลานี้ยังคงอยูในทิศทางที่จะสนับสนุนการบรรลุเปาหมายของเครือขาย  

กิจกรรมอาจจัดในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การวางแผนงานรวมกันการพบปะเพ่ือประเมินผล

รวมกันทุกเดือน หรือจัดในรูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน กีฬาสันทนาการระหวางสมาชิก งานประเพณีทองถิ่น

รวมกันเปนตน กรณีที่เครือขายครอบคลุมพ้ืนที่กวางขวางมากควรกระจายจุดพบปะสังสรรคหมุนเวียนกันไป

เพ่ือใหสมาชิกเขารวมไดโดยสะดวกและทั่วถึง 

3. การจัดระบบสารสนเทศ ในการจัดการเครือขายควรมีหนวยงานที่เปนแกนกลาง ทําหนาที่

จัดระบบฐานขอมูล โดยรวบรวมขอมูลทุกอยางที่เก่ียวของกับเปาหมาย รูปแบบ วิธีการ ความสําเร็จ ปญหา

อุปสรรคและขอมูลอื่น ๆ ที่จําเปน รวมทั้งผลการวิจัย ทฤษฎี โครงการ ประสบการณภาคปฏิบัติเพ่ือใชเปน

ฐานขอมูล ระบบสารสนเทศตองใชงานไดงาย (user friendly) ทุกคนเขาถึงไดงาย (accessible) และเผยแพร

ใหกระจายออกไปอยางกวางขวาง เครือขายฐานขอมูลที่ดีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการแลกเปลี่ยนและ

เรียนรูซึ่งกันและกัน ตอยอดทางปญญาระหวางเครือขาย ชวยลดความสูญเสียสิ้นเปลืองทรัพยากรและเวลา

จากการทํางานซ้ําซอนและการลองผิดลองถูก 

4. ทรัพยากรสนับสนุนอยางเพียงพอ เงินทุนในการดําเนินงาน เปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินงาน

ที่มีความยั่งยืนของเครือขาย เครือขายตองมีงบประมาณเพ่ือใชสําหรับการจัดหาวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช และชวยใหคนเขามามีสวนรวม งบประมาณที่นํามาใชตองเปนจํานวนไมมาก และตองระมัดระวัง 

รวมทั้งไวตอผลกระทบของเงินตอการดําเนินงาน โดยเฉพาะกับกลุมที่เกี่ยวของที่ยังไมเปนทางการ หากไดรับ

การสนับสนุนจะตองมีระบบตรวจสอบการใชจายอยางรัดกุมและมีการรายงานผลเปนระยะ 

5. ระบบการเรียนรูรวมกัน เครือขายจะแข็งแรงกาวหนาไปไดขึ้นอยูกับความสามารถของสมาชิกของ

เครือขาย การสรางองคความรูเฉพาะของกลุมเปนสิ่งจําเปนเพราะแตละกลุมอยูในบริบทแวดลอมทีแ่ตกตางกนั

ทั้งในเชิงของประวัติศาสตร วัฒนธรรม สังคม ความเช่ือ สถานะทางเศรษฐกิจ ฯลฯ การทําใหเครือขายแข็งแรง

จึงตองอาศัยระบบการพัฒนาสมาชิกของเครือขายอยางตอเนื่องผานกระบวนการเรียนรูรวมกัน (interactive 

action learning) การเรียนรูรวมกันจากการปฏิบัติ ทั้งการติดตอกันผานทางการเขียน การพบปะพูดคุย การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนารวมกัน จะชวยใหเกิดองคความรูในการ
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พัฒนาและแกไขปญหาตาง ๆ ที่อยูบนพื้นฐานของประสบการณจริง ดังน้ัน การจัดระบบการเรียนรูอยาง

ตอเน่ืองจะชวยสรางและสะสมองคความรูที่สามารถนํามาปรับใชและเพ่ิมเติมไดตลอดเวลา 

 

 

 

 

เปาหมายการเรียนรู:  เพ่ือใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจ และประยุกตใชเคร่ืองมอืหลักในการสรางและ

บริหารเครือขายได  

ผลการเรียนรู (Learning objectives): ผูเรียนสามารถ นําเสนอการใชเทคนิคหรือแนวทางในการสราง

เครือขายทีแ่ข็งแรงผานกลุมเปาหมายทีแ่ตกตางได 

เน้ือหา:  

1. การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสยี (stakeholders analysis) 

2. แผนผังเครือขาย (Network mapping) 

 

การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders analysis) 

 

1. ระบุวัตถุประสงค ประเด็นของการวิเคราะห ใหชัดเจน 

2. คนหาผูมีสวนไดสวนเสยีในประเด็นทีศ่ึกษา โดยใชคําถาม ใครมีหนาที่รับผดิชอบโดยตรง โดย

ออม ใครมีความสนใจ มีความรู หรืออยูในแวดวงทีศ่ึกษา ใครไดประโยชน หรือเสยีประโยชน ใคร

เปนเจาของทุน ขอมูลหรือวตัถดุิบ ใครรับผลกระทบการเปลีย่นแปลงน้ัน 

3. ศึกษาลกัษณะของหนวยงาน การบริหารงาน การตัดสินใจ จดุมุงหมาย จดุประสงคในการทํางาน 

ผลงาน กฏระเบยีบที่เกีย่วของ มุมมอง ความเห็นของหัวหนาองคกร สิง่ทีค่าดวาจะไดหรือเสยี  

4. ศึกษารูปแบบความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสยีตาง ๆ  

5. ประเมินอํานาจ โดยพิจารณาจาก ความสนใจ และอิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสยี อาํนาจมาจาก

ลักษณะองคกร บทบาทหนาที่ กฎระเบยีบที่รองรับ ความสามารถในการสรางผลกระทบ 

6. จดักลุมความสําคัญของผูมีสวนไดเสยี โดยใชตารางวิเคราะห 

 

เทคนิค เคร่ืองมือในการสรางและบริหารเครือขาย  
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7. พิจารณาแนวทางการเขาหา สรางความสัมพันธ 

 
 

 ผังเครือขาย (Network mapping) 

ผังเครือขายทางสังคม เปนการนําเอาขอมูลของแตละเครือขายมาทําการจัดแผนที่หรือแผนผังของ

เครือขายตามความสนใจและวัตถุประสงคของเครือขาย โดยนําเสนอความสมัพันธในความหมายของจดุเช่ือมที่

เปนคนหรือองคกร (Node) และความสัมพันธ (Tie)  ในรูปแบบของแผนผัง หรือแผนภาพ เพ่ือนํามาใช

ประเมินคาทุนทางสังคม ในแผนผังใชการแทนคา node ดวยจุด   และแทนคา ความสัมพันธดวยเสน  

ผังเครือขายถูกนําไปใชประโยชนในการวิเคราะหความสัมพนัธเพ่ือกอรูปหรือสรางเครือขาย รวมทั้งใช

แสดงถึงทุนทางสังคมที่มอียูของเครือขาย 

1. การใชแผนผังเครอืขาย ในการวิเคราะหความสัมพันธเพ่ือการกอรปูเครอืขาย 

การนําขอมูลสมาชิกเครือขายและความสัมพันธมาเขียนเปนแผนภาพตาง ๆ เพ่ือจะได

ทราบถึงจํานวนเครือขายการกระจายตัวของเครือขายที่มีเปาหมายการดําเนินการในทิศทางเดียวกัน 

ซ่ึงจะสามารถใชเปนขอมูลเพ่ือวิเคราะหหาชองวางในการดําเนินการไปสูเปาหมาย และสรางเครือขาย

เพ่ิมเติมเพ่ือเขาไปปดชองวางเหลานั้น แผนผังเครือขายที่ครบถวนชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
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เครือขายในภาพรวม ชวยขยายเครือขายใหกวางขวาง และจะใหแนวทางในการกอรูปเครือขายใน

ชุมชน การติดขัดของขอมูล หรือการที่ขอมูลไปกระจุกตัวอยูในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง 

ดังตัวอยาง การสรางเครือขายความม่ันคงทางอาหาร 

 

ความสัมพันธเครือขายอยางหลวม ๆ 

ในเครือขายทีไ่ดแผนผังแสดงลักษณะความสัมพันธในเครือขายเปนแบบ

หลวม ๆ โดยเครือขายมีความสัมพันธผาน node เดียว กลุมที่มี

ความสัมพันธหลวม ๆ อาจเปนนักวิชาการที่มีความสัมพันธแบบหลวม

กับกลุม เชน วิศวกรเคมีที่มีความรูเร่ืองการผลิตกาซชีวภาพและปุยจาก

เศษพืชผักระดับครัวเรือน นักจุลชีววิทยาที่ทําเร่ืองการใชจุลินทรียแปร

รูปอาหาร ซ่ึงจะเปนแหลงประโยชนในดานความรูของการลดตนทุนการ

ผลิต และการแปรรูปอาหาร การจัดหาเวลาพบปะกันจะชวยใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกันในเครือขาย 

 

 

ความสัมพันธเครือขายผาน Hub 

ในเครือขายที่แผนผังออกมาในลักษณะของความสัมพันธเครือขายผาน 

Hub หรือองคกรประสานที่มีอิทธิพลตอสมาชิก 2 จุด ซ่ึงแตละองคกร

ประสานเหลาน้ีเปนศูนยกลางในการเช่ือมโยงบุคคล องคกรในพื้นที่ที่อยู

ใกลเคียง ในการกอรูปเครือขายควรเลือกองคกรทั้ง 2 เปนจุดเร่ิมตนเพื่อ

เช่ือมโยงเครือขายในแตละพ้ืนที่เขามา  

  

 
ความสัมพันธเครือขายแบบแนนแฟน 

ในเครือขายที่แผนผังแสดงออกมาในลักษณะที่เครือขายมีความสัมพันธ

แนนแฟน เช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน มีการทํางานรวมกันอยางอิสระ ในการ

กอรูปเครือขายอาจไมมีความจําเปนตองสรางความสัมพันธ แตควรทําให

เกิด กิจกรรมในการสรางความมั่นคงทางอาหารใหกระจายไปทั่วทั้ง

เครือขาย 

ท่ีมา COOK-CRAIG, 2010 

 

ผังเครือขายที่ดีตองทันสมัย ครอบคลุมและชัดเจน มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ชวยใหทราบถึง

เครือขายที่เพ่ิมขึ้นมาและเครือขายที่ลมเลิกหายไป มีองคกร หนวยงานรับผิดชอบเก็บรวบรวมขอมูลทัง้รูปแบบ

ที่เปนทางการและแบบไมเปนทางการ  
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2. การใชแผนผังเครอืงขายแสดงทุนทางสังคม 

แผนผังจะชวยบอกถึงทุนทางสงัคมทีส่ามารถประสานเพ่ือสนับสนุนการทํางาน การแลกเปลีย่น

เรียนรู ชวยใหเครือขายประสบความสําเร็จในการดําเนินงานไปสูเปาหมายและวิสัยทศันที่วางไว 

 
 

 

ตัวอยางการสรางเครือขาย 

เครือขายภาคประชาชนนาหวา อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม  

 เปนเครือขายที่มีอยูเดิมมีการรวมตัวกันแบบหลวม ๆ ลักษณะการสรางเครือขายเกิดจากลางข้ึนสูบน 
(Vertical Integration)  

 เปนการรวมตัวกันจากประชาชนโดยกลุมแกนนําชุมชน ซึ่งมีความหลากหลายอาชีพแลวขยายไปสู
ระดับ ตําบล ระดับอําเภอ และระหวางเครือขายกับเครือขายเปนเครือขายเชิงพื้นที่ (Area Network)  

 เปนสังคมกลุมใหญ สมาชิกมีความสัมพันธกันแบบหลวม ๆ มีรูปแบบการประสานงานแบบเปนทางการ  
 
 เดิมวัตถุประสงคในการรวมตัวกันเพื่อตรวจสอบการทํางานของ อปท . หลังปรับวิสัยทัศนและสราง

ความเขาใจแกกลุมแกนนํา มีการปรับเปล่ียนแนวคิดใหมโดยมีจุดมุงหมาย เพื่อชวยสนับสนุนการ
ทํางาน อปท. และคนในหมูบานรูจักหนาที่และเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงาน มีจิตสํานึกเสียสละ
เพื่อพัฒนาตนเองและแผนดินเกิด 

ทวีคูณ, สมหมาย, สิริพัฒน, 2552 
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เครือขายภาคประชาชนคูเมือง อําเภอ วารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี  
 เปนเครือขายแบบสมานฉันท ชุมชนมีความรวมมือและเสียสละ  
 มีลักษณะการสรางเครือขายในแนวราบ (Horizontal Integration)  
 เปนเครือขายที่ถูกจัดต้ังใหมดวยความเห็นชอบของชุมชน ภายใตการสนับสนุนของผูบริหารของ

องคการบริหารสวนตําบลคูเมือง ทั้งฝายการเมืองและขาราชการประจํา  
 เปนเครือขายเชิงประเด็นกิจกรรม (Issue Network) แมจะเปนสังคมกลุมเล็ก แตสมาชิกในกลุม

เครือขายก็มีความสัมพันธอยางเหนียวแนน และมีรูปแบบการประสานงานสวนใหญ เปนแบบไมเปน
ทางการ  
 

 วัตถุประสงคหลักของกลุมจัดขึ้นเพื่อใหชาวบานเขามารวมชวยพัฒนาชุมชนแผนดินเกิดของตัวเอง มี
ความสามัคคีและรวมมือกันพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหเจริญและเขมแข็ง ตลอดจน เพื่อใหชุมชนไดเขา
มารวมติดตามตรวจสอบการทํางานของ อปท. เพื่อใหเห็นถึงความโปรงใสในการทํางาน 

ทวีคูณ, สมหมาย, สิริพัฒน, 2552 
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