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ประเด็นชวนคุย

เรยีนรูเ้รื�องการคุ้มครองผูบ้รโิภคในชมุชน
โดย เภสชักร สมชาย 
นโยบายการคุ้มครองผูบ้รโิภคในชุมชน
เทศบาลเมอืงคอหงส ์โดยทา่นนายก
การสื�อสารการคุ้มครองผู้บรโิภค ผ่าน
แอปพลิเคชนั (ความรู ้การรบัเรื�องรอ้งเรยีน)
หารอืการพฒันากลไกเครอืขา่ยคุ้มครองผู้
บรโิภคใน 30 ชมุชน เทศบาลเมอืงคอหงส์
และการกําหนดขอบเขตงาน ของกลไกเครอื
ขา่ย

1.

2.

3.

4.



ที�มา และสถานการณ์
การคุม้ครองผูบ้รโิภค ทม.คอหงส์

สงขลาสุม่ตรวจการปนเป�� อนในอาหารพร้อมกิน
8 รายการ จากตลาดกรนีเวย ์กิมหยง เกาะหมี
ปนเป�� อนเชื�อ โคลิฟอรม์ 4 รายการ มาจากตลาด
เกาะหมีทั�งหมด
ประเภท “ผดั 3 รายการ และ “สลัด” 1 รายการ

ซื�อสนิค้าออนไลน ์ได้ของ “ไมต่รงปก”
รา้นค้าใหบ้รกิารไมดี่
ถกูเอารดัเอาเปรยีบจากแม่ค้าเรื�องราคา
ยาปลอม
โอกาสเกิดในกลุ่มยากจน กลุ่มมขีอ้จาํกัดการ
ศึกษา ผูส้งูอายุ

•อยากรอ้งเรยีน แต่ไมรู่ร้อ้งเรยีนที�ไหน
ไม่รอ้งเรยีน ไมคุ่้ม อายคน เพื�อนว่า “โม”่ คิดว่า
เป�นบทเรยีน รอบหลังไมไ่ด้เบี�ยเราแล้ว
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กําหนดมาตรฐานจริยธรรมของผูป้ระกอบการ ในการดําเนนิ
ธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
กําหนดมาตรฐานของกระบวนการผลิตและมาตรฐานของ
สนิค้าที�จะผลิตเนื�องจากตรวจหลังจากผลิตไมไ่ด้) 

 ควบคมุระบบการจดัจาํหนา่ย
 ตรวจสอบคุณภาพของสนิค้า
 ใหข้อ้มลูเกี�ยวกับสนิค้าอยา่งถกูต้องและพอเพยีง เพื�อ
ประกอบการตัดสนิใจในการบรโิภคสนิค้า-บรกิาร
ควบคมุการโฆษณา เพื�อป�องกันผูป้ระกอบการใหข้อ้มลูเทจ็ ไม่
ครบถ้วน หลอกลวงผูบ้รโิภค
คุ้มครองอิสระในการตัดสินใจซื�อสินค้าของผูบ้รโิภค 
เรยีกค่าเสยีหายอันเกิดจากความชาํรดุบกพรอ่งของสนิค้า
เรยีกคืนสนิค้าที�ไมป่ลอดภัยคืนจากผู้บรโิภค

1.มาตรการก่อนที�สินค้าจะเข้าสู่ตลาด: 
1.

2.

2. มาตรการหลังจากที�สินค้าเขา้สูต่ลาดแล้ว: 
1.
2.
3.

4.

5.
6.
7.
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อบรมผูป้ระกอบการก่อนออกใบ
อนุญาต 
ออกใบอนุญาต (พรบ.สาธารณสขุ)

สนิค้าผลิตในชุมชน
Briefly elaborate on what you

want to discuss. 

ตรวจสขุลักษณะรา้นอาหาร ผูข้ายอาหาร
ผลิตภัณฑ์ เชน่ นํ�าดื�ม การปนเป�� อนในอาหาร ป�ละ
ครั�ง 
สนับสนุน สสจ.ในการตรวจสารปนเป�� อนในอาหาร
และสนิค้า ป�ละครั�ง 
อบรมใหค้วามรูเ้รื�อง (อาหารปนเป�� อน) โดยวทิยา
การจากสสจ.

อนกุรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภค
ทม.คอหงส์

ควบคมุไมใ่หม้กีารจาํหน่ายยาในรา้นชาํ
ตรวจมาตรฐานตลาดน่าซื�อ
สุม่ตรวจอาหารในตลาด

สนิค้าออกสูต่ลาด
รบัเรื�องรอ้งเรยีนรวมกับการรอ้ง
เรยีนเรื�องทั�วไป
กลั�นกรอง   ไกล่เกลี�ย
สง่ต่อ ศูนยด์ํารงธรรม กรณเีกิน
อํานาจ/ไกล่เกลี�ยไมส่าํเรจ็

การคุ้มครองผู้บริ โภคในชุมชน  เทศบาลเมืองคอหงส์
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รายการสิ�งที�ต้องทํา 1
พฤษภาคม จัดตั�งเครอื
ข่ายคุ้มครองผู้บรโิภค
ชุมชน 

2
มิถุนายน-กรกฎาคม ลอง
ดําเนินการตามบทบาท
หน้าที�  ดูความเป�นไปได้

องค์
ประกอบ

บทบาท
หน้าที�

 

3 สิงหาคม ประชุมสรุปความ
เป�นไปได้ ป�ญหา อุปสรรค

 เครอืข่ายคุ้มครองผู้บรโิภคใน 30 ชุมชน



หารอื
การพัฒนากลไกเครอืข่าย
การคุ้มครองผู้บรโิภค 30 ชุมชน

ตรวจสอบสินค้าที�ไม่ได้คุณภาพ (ไม่มี อย./มอก. ฯลฯ) วาง
จําหน่ายในตลาด (เป�นตาสับปะรด)
รบัเรื�องรอ้งเรยีนเรื�องการคุ้มครองผู้บรโิภค
ประสานเทศบาลเรื�องรอ้งเรยีน
สื�อความรูเ้รื�องการคุ้มครองผู้บรโิภค
เป�นตัวแทนในอนุกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค เทศบาลเมือง

องค์ประกอบ รองประธานสภาชุมชน อาสาสมัคร ประชาชนทั�วไป
เครอืข่ายชมรมผู้ประกอบการ (ตัวแทนสมาคมผู้บรโิภคสงขลา)

บทบาท หน้าที�



บทบาท หน้าที� 
เครือช่ายคุ้มครองผู้บริโภคชุมชน



หากคณุมคํีาถามสามารถติดต่อหาเราได้เสมอ

ขอขอบคณุ


