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บทที่ 1

แนวคิดในการจัดทำ�
โครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน

ผศ.ดร.ภก.พงค์เทพ สุธีรวุฒิ
สถาบันการจัดการระบบสุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

จุดตั้งต้นของการจัดทำ�โครงการพัฒนา
	 การที่ชุมชนเสนอจัดทำ�โครงการมักมาจากสาเหตุสำ�คัญ 2 ประการ ประการแรกคือจากปัญหา 

ในชุมชน ยิ่งเป็นปัญหาที่ได้รับผลกระทบต่อชุมชนมากเท่าใดยิ่งมีความต้องการจัดทำ�โครงการเพื่อการแก้ปัญหา

มากเท่านั้น ส่วนประการที่สองคือต้องการสิ่งดีๆ ที่มีอยู่เพื่อเป็นการต่อยอด เป็นการพัฒนาให้ดีขึ้นและเพื่อหวัง

ให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

	 ด้วยสาเหตุหลัก 2 ประการดังกล่าว หน่วยงาน องค์กร และแหล่งทุนต่างๆ จึงมุ่งเน้นให้มีการ 

จัดทำ�โครงการพัฒนาต่างๆ ขึ้นในชมุชน โดยมักเน้นเพื่อการแก้ปัญหาชุมชนเป็นหลักและเพื่อการพัฒนาต่อยอด

เป็นลำ�ดับรองลงมา

แนวคิดสำ�คัญในการจัดทำ�โครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน
	 แนวคิดที่มีรากฐานที่สำ�คัญ มีดังนี้

	 1.	การพัฒนาใดก็ตามที่กระทำ�กับชุมชนนั้น ควรอยู่บนพื้นฐานความเชื่อ ความศรัทธาว่าคนเป็น

ทรพัยากรทีม่คีวามสำ�คญัทีส่ดุ เชือ่วา่คนทกุคนมพีลงัในเรือ่งความคิดรเิริม่ สรา้งสรรค์ ความสามารถ และพฒันา

ศักยภาพได้ หากคนเหล่านี้ได้รับโอกาสในการเรียนรู้ ได้รับการพัฒนา ก็จะสามารถพัฒนาความรู้ ทัศนคติ 

ขีดความสามารถ มีความรับผิดชอบต่อสังคม และผลักดันให้ชุมชนของตนเองให้มีพัฒนาการที่ดีขึ้น

	 2.	กระบวนการพัฒนาที่เสริมพลังและขีดความสามารถของคนในชุมชน ควรต้องใช้กระบวนการ 

เรียนรู้ควบคู่กับการปฏิบัติที่มีการมีส่วนร่วมด้วยกัน คือการมีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมตระหนัก ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 

ร่วมลงทุน ร่วมทำ�และร่วมรับประโยชน์ บนรากฐานของความสามารถที่มีอยู่ จากการใช้ทุนของชุมชนที่มีอยู่หรือ

สามารถจัดหามาได้ตามศักยภาพ 



5การติดตามสนับสนุนและประเมินผล  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า สุ ข ภ า ว ะ ชุ ม ช น

	 3.	จากแนวคิดข้างต้น จึงนำ�มาสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการจัดทำ�โครงการพัฒนาชุมชนว่า 

ไมใ่ชมุ่ง่เนน้ทีก่ารแกป้ญัหาชมุชนหรอืการตอ่ยอดกิจกรรมของชุมชนเทา่น้ัน แตต่อ้งเป็นไปเพือ่การพฒันาขดีความ

สามารถของคนในชุมชน และพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการจัดกระบวนการเรียนรู้ กระบวนการมีส่วนร่วม 

ของชุมชนในการจัดการชุมชน หรือเรียกกันว่า เป็นการสร้างชุมชนเข้มแข็ง

	 4.	ผลของการพัฒนา จึงต้องการเปลี่ยนแปลงระบบต่างๆ ในสังคมไปในทางที่ดีขึ้นอาทิเช่น

		  •	เกิดการจัดการตนเองของชุมชน

		  •	เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการจัดการปัญหาในทุกด้าน ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

			   โดยดีขึ้นกว่าสภาพที่เป็นอยู่เดิม และมีเกณฑ์หรือตัวชี้วัด ซึ่งสามารถจะบอกได้ว่ามีการ 

			   เปลี่ยนแปลงมากน้อยเท่าใด

		  •	การเกิดความรู้ นวัตกรรมและการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ

		  •	เกิดกระบวนการพัฒนาอย่างมีลำ�ดับขั้นตอน ต่อเน่ืองกันไปไม่หยุดในลักษณะเป็นพลวัตร 

			   เกิดการปฏิบัติการจริงที่ทำ�ให้เกิดผลจริง และนำ�ไปสู่การสร้างกติกา ข้อตกลง ในเชิงนโยบาย

	 5.	การปรับเปลี่ยนมุมมองเรื่องสุขภาวะ สุขภาวะตามพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 

หมายถึงภาวะของมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางกาย ทางจิต ทางปัญญา และทางสังคม เชื่อมโยงกันเป็นองค์รวมอย่าง

สมดุล โดยครอบคลุมไม่เพียงเฉพาะปัจเจกบุคคล แต่ครอบคลุมไปถึงครอบครัว ชุมชน และสาธารณะ 

		  •	สุขภาวะทางกาย หมายถึง การมีร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง ไม่มีการเจ็บ ป่วย ตาย พิการ

		  •	สุขภาวะทางจิต หมายถึง การไม่มีความผิดปกติทางจิต เช่น เครียด วิตกกังวล ซึมเศร้า ทำ�ร้าย 

			   ตัวเอง ฆ่าตัวตาย เป็นต้น 

		  •	สุขภาวะทางสังคม หมายถึงการอยู่ร่วมกันด้วยดี ในครอบครัว ในชุมชน ในที่ทำ�งาน ในสังคม  

			   ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ซึ่งรวมถึงการมีบริการ สวัสดิการทางสังคมที่ดี และมีความสงบ มีสันติภาพ  

			   เป็นต้น



6 การติดตามสนับสนุนและประเมินผล  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า สุ ข ภ า ว ะ ชุ ม ช น

		  •	สุขภาวะทางปัญญา หมายถึง การเข้าถึงความจริง รู้เท่าทัน รู้ในการกระทำ�ว่าสิ่งใดดี สิ่งใด 

			   ควรทำ� นำ�ไปสู่พฤติกรรมการทำ�ความดีเพื่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสาธารณะ ลดละ 

			   ความเห็นแก่ตัว สร้างความเอื้ออาทร สามารถปรับตัวในสังคม

	 ดังนั้น โครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน จึงควรเป็นการพัฒนาชุมชนแบบองค์รวม ครอบคลุมทั้งมิติ 

กาย จิต สังคม ปัญญา และจิตวิญญาณ และคลอบคลุมทั้งระดับปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม

โดยรวม

	 6.	ปัจจัยสำ�คัญที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะสามารถแบ่งเป็น 3 ปัจจัยหลักได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

กับปัจเจกบุคคลและกลุ่มคน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกลไกการดำ�เนินงาน

ด้านสุขภาวะ

		  •	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจเจกบุคคลและกลุ่มคน ที่สำ�คัญได้แก่ ความรู้ ความเช่ือ พฤติกรรม 

			   วิถีชีวิต จิตวิญญาณ ทำ�ให้สุขภาวะของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน กลุ่มคนที่มักต้องการ 

			   การดูแล มักได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเด็กเยาวชน สตรี กลุ่มผู้ด้อยโอกาส กลุ่มคนชายขอบ 

			   คนไทยพลัดถิ่น 

		  •	ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมที่สำ�คัญได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกาย ทางชีวภาพ 

			   ทางเคม ีสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา การศึกษา เทคโนโลยี  

			   และทางการเมือง เป็นต้น ทำ�ให้สุขภาวะมีความแตกต่างกัน ตั้งแต่เรื่องสิทธิมนุษยชน การกดขี่  

			   ความขัดแย้ง ความรุนแรง ความปลอดภัย ความมั่นคง ความยากจน รวมถึงภัยทางธรรมชาติ  

			   เป็นต้น
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		  •	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกลไกการดำ�เนินงาน หมายถึง ทีมทำ�งาน และวิธีการ ขั้นตอนการทำ�งาน 

			   ร่วมกันของแต่ละหน่วย (บุคคล กลุ่ม หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ) ทั้งในชุมชนและ 

			   นอกชุมชน (ในพื้นที่ และในหน่วยปฏิบัติการ) ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในการทำ�งาน 

			   แต่ละขั้นตอน ตัวอย่างเช่นกลไกในระบบการบริหารจัดการชุมชน ระบบการมีส่วนร่วม ระบบ 

			   การเรียนรู้ของชุมชน ระบบการปกครองท้องถิ่นเป็นต้น ซึ่งกลไกดังกล่าวจะส่งผลต่อ  

			   ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการจัดการสุขภาวะของชุมชน และมีผลต่อเนื่อง 

			   ถึงเรื่องความเท่าเทียม ความเสมอภาค ความเหลื่อมล้ำ�อีกด้วย

	 ดังนั้น โครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน จึงควรมุ่งเน้นไปที่การจัดการปัจจัยทั้งสามปัจจัยดังกล่าวข้างต้น 

คือการไปเพิ่มขีดความสามารถของปัจเจกบุคคลและกลุ่มคน การไปเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการ

สร้างสุขภาวะ และการมุ่งสร้างกลไกของชุมชนที่เข้มแข็ง

	 นอกจากนี้การดำ�เนินโครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน แต่ละโครงการยังต้องคำ�นึงถึงบริบทที่ประกอบ 

ขึ้นมาเป็นระบบชุมชน ต้องทำ�ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงรอบด้านในองค์ความรู้ที่มีต่อทุกระบบของชุมชน รวมทั้ง

ระบบปฏิบตักิาร ผูน้ำ� และศกัยภาพของผูน้ำ� ตลอดจนภาวะความเป็นผูน้ำ�ของผูน้ำ�ทกุด้านของสงัคมน้ันอกีดว้ย 

การพัฒนาสุขภาวะชุมชนเป็นฐานของการปฏิรูปประเทศไทย
	 ทา่มกลางวกิฤตในหลายดา้นของประเทศและเช่ือมโยงกบัวกิฤตของโลก ทำ�ให้ปัญหาสงัคมไทยมคีวาม

ซับซ้อน รุนแรง และมีความขัดแย้งกันมากขึ้น สาเหตุหลักคือมีความเหลื่อมล้ำ�และความไม่เป็นธรรมในทุก 

ระดับของสังคม ด้วยโครงสร้างการจัดการที่รวมศูนย์อำ�นาจ และวางบทบาทการจัดการอยู่ที่รัฐ ทำ�ให้ชุมชน 

ตกอยูใ่นภาวะพึง่พงิตลอดเวลา ไมส่ามารถกำ�หนดทศิทางการพฒันาและแก้ปัญหาด้วยตนเอง และโดยโครงสรา้ง

ดังกล่าวบุคลากรของรัฐไม่สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนมากขึ้น และมีขนาดความรุนแรงมากขึ้นได้ หากไม่เปลี่ยน

วิธีคิดและวิธีจัดการ

	 ทิศทางการปฏิรูปประเทศ จึงเป็นไปเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ�และสร้างความเป็นธรรมของสังคม 

โดยตอ้งเพิม่อำ�นาจใหช้มุชนจดัการคนเอง ชุมชนตอ้งสามารถกำ�หนดทศิทางอนัเป็นอนาคตของตนเอง และตอ้ง

สามารถกำ�หนดแนวทาง กระบวนการ กลไก เพื่อการจัดการตนเองตามบริบทและความต้องการที่เหมาะสม 

กับชุมชน

	 การสรา้งชมุชนและทอ้งถิน่เขม้แขง็ไมส่ามารถเกดิขึน้ไดใ้นทนัททีนัใด จำ�เปน็ตอ้งมกีารพฒันาศกัยภาพ

ของชมุชนใหม้คีวามพร้อมในการจัดการตนเอง รปูธรรมอยา่งหนึง่ทีแ่สดงถงึความสามารถในการจดัการตนเองได ้

คือ การพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้สามารถตอบคำ�ถาม 4 ข้อ ต่อไปนี้

	 1.	ขณะนี้เราอยู่ที่ไหน? 
	 เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชน เพื่อให้เห็นสถานการณ์ของปัญหา ปัจจัยที่มีอิทธิพลและ 

เป็นสาเหตุของปัญหา รวมถึงการวิเคราะห์ให้เห็นทุนต่างๆ ของชุมชนที่สามารถนำ�มาใช้เป็นปัจจัยนำ�เข้า ในการ

ดำ�เนินการเพื่อการแก้ปัญหา รูปธรรมจากคำ�ถามข้อนี้มักจะเป็นการอธิบายสาเหตุของปัญหา และปัจจัยสู่ความ

สำ�เร็จ
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	 2.	เราต้องการไปที่ใด?
	 เป็นการวางจุดหมาย หรือร่วมกันวางภาพที่พึงประสงค์ของชุมชนในระยะเวลาที่กำ�หนด ทำ�ให้คน 

ในชุมชนกำ�หนดจุดหมายร่วมกันและมีแรงจูงใจที่จะก้าวไปให้ถึงจุดหมายที่วางไว้ รูปธรรมจากคำ�ถามข้อน้ี 

มักจะเป็นการอธิบายถึงจุดหมาย เป้าประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดความสำ�เร็จที่สำ�คัญ

	 3.	เราจะไปอย่างไร?
	 เป็นการคิดหาวิธีการสำ�คัญที่จะดำ�เนินการเพื่อให้บรรลุผลสำ�เร็จ วิธีการสำ�คัญสามารถอธิบายด้วย 

คำ�ว่ายุทธศาสตร์ วิธีการสำ�คัญนี้จะนำ�ไปสู่การจัดทำ�แผนเพื่อให้รู้ว่า ใคร ต้องทำ�อะไร อย่างไรบ้าง

	 4.	เราไปถึงหรือยัง?
	 เป็นการติดตาม ประเมินผลว่า การดำ�เนินงานตามแผนต่างๆ นั้น บรรลุผลสำ�เร็จมากน้อยเพียงใด 

ทั้งนี้เพ่ือให้เราได้ทบทวน ปรับปรุง การดำ�เนินงานในครั้งต่อๆ ไป โดยมากวิธีที่ใช้ในการติดตามประเมินผล 

ในระดับชุมชน เรามักจะใช้การเวทีสรุปผลและการถอดบทเรียนตามตัวชี้วัดความสำ�เร็จที่กำ�หนดไว้

	 การจัดการเพื่อตอบคำ�ถาม 4 ข้อดังกล่าวข้างต้น ต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน กระบวนการ

ทำ�งานอย่างมีส่วนร่วมของภาคีทุกภาคส่วนในชุมชน บนฐานของความรู้ความเข้าใจ ความเห็นพ้อง ความเป็น

หนึ่งเดียวกัน ซึ่งจะเป็นกระบวนการเสริมพลังอำ�นาจให้กับชุมชนในการจัดการตนเองในที่สุด

ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม
	 ความเป็นชุมชนเกิดขึ้นเมื่อคนในชุมชนมารวมตัวกัน มีปฏิสัมพันธ์กัน มีวิถีดำ�เนินชีวิตที่สอดคล้อง

กลมกลืนกัน มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน ตั้งแต่ระดับปัจเจก ระดับครอบครัวไปสู่ระดับเครือญาติ จนกระทั่ง 

ถึงระดับหมู่บ้าน ระดับตำ�บล หรือ ระดับที่ใหญ่ขึ้น 

	 ความเปน็ชมุชน จะคงอยูแ่ละแนบแนน่ขึน้กับความเขม้แขง็ของชุมชน ซึง่หมายความถึงการทีก่ลุม่คน 

ที่หลากหลายของชุมชน ได้เข้ามาร่วมคิด ร่วมสร้าง ร่วมกันพัฒนาท้องถิ่นของตนเองมากน้อยเพียงไร นอกจาก

นี้ชุมชนที่เข้มแข็ง ยังต้องเกิดจากความสมานฉันท์ของคนในชุมชน แต่ละคนต้องรู้บทบาท หน้าที่ของตัวเอง 

ขณะเดียวกันก็ต้องรู้ว่าคนอื่นๆ มีบทบาท หน้าที่อย่างไร และแต่ละคนต้องรู้คุณค่าของกันและกันในการทำ�งาน

ร่วมกัน

	 ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ ประกอบ

ด้วย 3 แนวทางหลัก ได้แก่

	 1.	การบริหารจัดการกระบวนการชุมชนเข้มแข็ง ด้วยการส่งเสริมการรวมตัวเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมทำ�

และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและสม่ำ�เสมอตามความพร้อมของชุมชน เชื่อมโยงกับการทำ�มาหาเลี้ยงชีพตั้งแต่

ระดับปัจเจก ระดับครอบครัวจนถึงระดับชุมชน โดยคำ�นึงถึงความพอประมาณและความพออยู่พอกินเป็นลำ�ดับ

แรกก่อนที่จะเชื่อมต่อกับชุมชนและสังคมภายนอก มีกระบวนการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน 

มีเครือข่ายการเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกชุมชน วิธีการในแนวทางนี้ได้แก่

		  1.1)	การส่งเสริมการรวมตัวของคนในชุมชนทำ�กิจกรรมเพื่อประโยชน์ของชุมชน โดยเสริมหนุน 

				    ใหช้มุชนมขีดีความสามารถในการรวมตวักนั ในรปูแบบทีห่ลากหลายทีเ่ปน็ทางการและไมเ่ปน็ 

				    ทางการ หรือการรวมตัวของชุมชนทั้งในเชิงพื้นที่หรือประเด็นความสนใจ
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		  1.2)	การจัดการองค์ความรู้และระบบการเรียนรู้ของชุมชนอย่างครบวงจร โดย พัฒนาฐานข้อมูล 

				    ชุมชนให้เป็นระบบและปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งข้อมูลครัวเรือน ข้อมูลศักยภาพชุมชน 

				    ในประเด็นต่างๆ จัดให้มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในชุมชนอย่างต่อเนื่องสม่ำ�เสมอ ร่วมคิด 

				    ร่วมทำ� ร่วมกำ�หนดแนวทางและกจิกรรมการพฒันาของชมุชนทีย่ดึหลกัการพึง่พาตนเองดว้ย 

				    การคำ�นึงถึงศักยภาพทรัพยากร ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น  

				    ส่งเสริมให้กลุ่มปราชญ์ กลุ่มแกนนำ�และผู้รู้ ถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านการ 

				    เรียนรู้และการจัดการความรู้ในชุมชน สนับสนุนการจัดการองค์ความรู้และการทำ�วิจัยเพื่อ 

				    สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับความหลากหลายของทุนในชุมชน ควบคู่กับการฟื้นฟู 

				    ความรู้พื้นบ้าน 

		  1.3)	การสร้างภมูคิุม้กันใหชุ้มชนพรอ้มเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต ด้วยการสง่เสรมิความ 

				    มั่นคงของครอบครัว การจัดบริการทางสังคมในชุมชน การปลูกฝังค่านิยมที่ดีงาม การสร้าง 

				    ระบบความสมัพันธ์แบบพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนัของชมุชนและระหวา่งชมุชนอยา่งเทา่เทยีม 

				    ด้วยบริบททางศาสนาและวัฒนธรรมชุมชน และการให้ความคุ้มครองสิทธิชุมชน รวมถึงการ 

				    เฝ้าระวังช่วยเหลือเยียวยา เมื่อชุมชนเผชิญกับภัยพิบัติต่างๆ 

	 2.	การสร้างความมั่นคงของเศรษฐกิจชุมชน ด้วยการบูรณาการกระบวนการผลิตบนศักยภาพและ 

ความเขม้แขง็ของชมุชนอย่างสมดลุ เนน้การผลติเพือ่การบรโิภคอยา่งพอเพยีงภายในชมุชน และการสรา้งความ

ร่วมมือกับภาคเอกชนในการลงทุนสร้างอาชีพ และรายได้ที่มีการจัดสรรประโยชน์อย่างเป็นธรรมแก่ชุมชน 

รวมทั้งการส่งเสริมบทบาทสตรีในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนและนำ�ไปสู่การแก้ปัญหาความยากจน โดย

		  2.1)	สนบัสนนุใหช้มุชนมกีารรวมกลุม่ในรปูสหกรณแ์ละพฒันาระบบเครอืขา่ย เพือ่ดำ�เนนิกจิกรรม 

				    การเกษตรที่หลากหลาย 

		  2.2)	ส่งเสริมภาคการผลิตและบริการในการเคล่ือนย้ายเครื่องจักรหรือกิจกรรมบางส่วนไปสร้าง 

				    อาชีพและการจ้างงานในท้องถิ่นและพื้นที่ห่างไกล เพื่อลดการเคลื่อนย้ายแรงงาน 

		  2.3)	สง่เสรมิการรว่มลงทนุระหวา่งเครอืขา่ยองคก์รชมุชนกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่หรือภาค 

				    รัฐหรือรัฐวิสาหกิจบนหลักของความโปร่งใส มีระบบการบริหารจัดการที่ดี ใช้ฐานทรัพยากร 

				    ในพื้นที่ 
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		  2.4)	สนบัสนนุการนำ�ภมูปิญัญาไทยและวฒันธรรมทอ้งถ่ินมาใช้ในการสรา้งสรรค์คุณค่าของสนิค้า 

				    และบริการที่มีโอกาสทางการตลาดสูง เช่น เกษตรอินทรีย์ อาหารสุขภาพ หัตถกรรม 

				    บริการสุขภาพ บริการการท่องเที่ยว เป็นต้น 

		  2.5)	สร้างระบบการบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชน สร้างผู้ประกอบการใหม่ควบคู่กับการพัฒนาความรู้ 

				    ด้านการจัดการ การตลาด องค์ความรู้เกี่ยวกับการผลิตสินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 

				    พัฒนามาตรฐานสนิคา้ การสร้างตราสนิคา้ การจดัการเรือ่งทรพัยส์นิทางปญัญาและการพฒันา 

				    ทักษะในการประกอบอาชีพของกลุ่มต่างๆ 

	 3.	การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการอยู่ร่วมกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่างสันติ 

และเกื้อกูลกัน ด้วยการส่งเสริมสิทธิชุมชนและกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสงวนอนุรักษ์ ฟื้นฟู 

พัฒนา ใช้ประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น โดย 

		  3.1)	สร้างความตระหนักรู้ของชุมชนในคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีต่อ 

				    วิถีชีวิต รวมทั้งกระจายอำ�นาจการจัดการทรัพยากรของท้องถิ่นให้ชุมชนที่มีศักยภาพเข้ามา 

				    มีส่วนร่วมกับรัฐในการอนุรักษ์ ฟื้นฟูและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ 

		  3.2)	สนับสนุนกลไกชุมชนและเครือข่ายในการจัดการและปกป้องทรัพยากรธรรมชาติและ 

				    สิ่งแวดล้อมที่เชื่อมโยงกับการผลิตเพื่อการยังชีพของชุมชนอย่างเป็นธรรม อาทิ การใช้ 

				    ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพในท้องถ่ินเพื่อความมั่นคงด้านอาหารและเป็น 

				    สมุนไพรเพื่อรักษาโรค โดยไม่ส่งผลกระทบต่อฐานทรัพยากรธรรมชาติ การบริหารจัดการป่า 

				    ชุมชนเป็นแหล่งอาหาร เป็นต้น

		  3.3)	เสริมสร้างองคค์วามรู้ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิ

				    และสิ่งแวดล้อม ให้เป็นภาคีหลักในการอนุรักษ์ฟื้นฟูและจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ 

				    สิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน และภาคีที่เกี่ยวข้อง 

		  3.4)	ให้ชุมชนในการปกป้องคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถ่ิน และมีการ 

				    ใช้และแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกันอย่างยุติธรรมและยั่งยืน

สรุปบทที่ 1
	 แนวคิดที่ใช้ในการจัดทำ�โครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน ไม่ควรมุ่งเน้นที่การแก้ปัญหาชุมชนหรือการ 

ต่อยอดกิจกรรมของชุมชนเท่านั้น แต่ต้องเป็นไปเพื่อการสร้างชุมชนเข้มแข็ง โดยการพัฒนาขีดความสามารถ

ของคนในชุมชน เพราะคนในชุมชนเป็นทรัพยากรที่สำ�คัญที่ต้องพัฒนาศักยภาพ ทั้งด้านความรู้ ทัศนคติ 

ขีดความสามารถ ความรับผิดชอบต่อสังคม และกระบวนการพัฒนาควรต้องใช้กระบวนการเรียนรู้ควบคู่กับ 

การปฏิบัติที่มีการมีส่วนร่วมด้วยกัน บนรากฐานของความสามารถที่มีอยู่ จากการใช้ทุนของชุมชนที่มีอยู่ 
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	 การจัดทำ�โครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน ควรเป็นการพัฒนาชุมชนแบบองค์รวม ครอบคลุมทั้งมิติ 

กาย จิต สังคม ปัญญา และจิตวิญญาณ และคลอบคลุมทั้งระดับปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม

โดยรวม กิจกรรมจึงควรมุ่งเน้นไปที่การจัดการปัจจัยกำ�หนดสุขภาวะสามปัจจัย คือการไปเพิ่มขีดความสามารถ

ของปัจเจกบุคคลและกลุ่มคน การไปเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการสร้างสุขภาวะ และการมุ่งสร้าง

กลไกของชุมชนที่เข้มแข็ง

	 ชุมชนเข้มแข็ง หมายถึงชุมชนที่มีความพร้อมในการจัดการตนเอง มีสามารถดังต่อไปนี้

	 1.	สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชน วิเคราะห์ทุนต่างๆ ของชุมชน ค้นหาสาเหตุของปัญหา 

		  และปัจจัยสู่ความสำ�เร็จได้

	 2.	สามารถร่วมกันกำ�หนดภาพอนาคตของชุมชน ทั้งจุดหมาย เป้าประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด 

		  ความสำ�เร็จที่สำ�คัญ

	 3.	สามารถร่วมกันคิดหาวิธีการสำ�คัญที่จะดำ�เนินการร่วมกันเพื่อให้บรรลุผลสำ�เร็จ 

	 4.	สามารถวางวิธีการติดตาม ประเมินผลร่วมกัน เพื่อทบทวน ปรับปรุง การดำ�เนินงานในครั้งต่อๆไป 

	 ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ ประกอบ

ด้วย 3 แนวทางหลัก ได้แก่

	 1.	การบริหารจัดการกระบวนการชุมชนเข้มแข็ง ด้วยการส่งเสริมการรวมตัวเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมทำ� 

		  และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและสม่ำ�เสมอตามความพร้อมของชุมชน 

	 2.	การสร้างความมั่นคงของเศรษฐกิจชุมชน ด้วยการบูรณาการกระบวนการผลิตบนศักยภาพและ 

		  ความเข้มแข็งของชุมชนอย่างสมดุล เน้นการผลิตเพื่อการบริโภคอย่างพอเพียงภายในชุมชน 

	 3.	การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการอยู่ร่วมกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสันติ 

		  และเกือ้กลูกนั ดว้ยการสง่เสรมิสทิธชิมุชนและกระบวนการมสีว่นรว่มของชมุชนในการสงวนอนุรักษ์  

		  ฟื้นฟู พัฒนา ใช้ประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

		  ในท้องถิ่น
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บทที่ 2

หลักการติดตาม สนับสนุน
และประเมินผลโครงการ

ผศ.ดร.ภก.พงค์เทพ สุธีรวุฒิ
สถาบันการจัดการระบบสุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

“ความมุ่งหมายที่สำ�คัญของการประเมินโครงการมิใช่เพื่อการตรวจสอบ แต่เพื่อการทำ�ให้ดีขึ้น” ตัฟเฟิลบีม 
 (The most important purpose of program evaluation is not to prove but to improve) 

ปรัชญาการประเมิน
	 การประเมินเป็นวิธีการศึกษาปรากฏการณ์เชิงประจักษ์ ศึกษาค่าของข้อเท็จจริง (Fact) ในแง่มุมต่างๆ 

เพื่อให้ได้ความจริง (Truth) ในด้านคุณค่า 

	 การประเมินจึงต้องใช้หลักปรัชญา วิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศาสตร์อื่นๆ เพื่อให้ความรอบด้าน 

และต้องใช้วิจารณญาณอันสมเหตุสมผล ภายใต้แต่ละบริบทของสังคม ทั้งนี้เพื่อให้ข้อเท็จจริงใกล้เคยีงกับความ

จริงมากที่สุด

นิยามการติดตาม (Monitoring) 
	 หมายถึง การศึกษากระบวนการและขั้นตอนการดำ�เนินโครงการ ตั้งแต่การใช้ปัจจัยนำ�เข้า (Input) 

ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนของการดำ�เนินงาน (Process) และผลผลิตที่เกิดขึ้น (Output) ตามแผนงานที่กำ�หนดไว้ 

ทั้งนี้เพื่อทบทวน แก้ไข ปรับปรุง และหนุนเสริม วิธีการปฏิบัติให้ผลงานเป็นไปตามแผนงานอย่างมีประสิทธิผล 

และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

	 การติดตาม ควรจะตอบคำ�ถามต่อไปนี้ 

	 1.	ในการดำ�เนินโครงการ ในแต่ละขั้นตอน ได้ใช้ทรัพยากรต่อไปนี้อย่างไร

		  •	คน แบ่งเป็น กลุ่มคนที่เป็นตัวหลัก และกลุ่มคนที่เป็นตัวยุทธศาสตร์ (คนที่เป็นตัวหลัก 

			   หมายถึง คนที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานโดยตรง ส่วนตัวยุทธศาสตร์ หมายถึง 

			   คนที่มีส่วนสำ�คัญอย่างมากในการผลักดันการดำ�เนินงานให้บรรลุผลสำ�เร็จ โดยตัวหลักหรือ 

			   ตัวยุทธศาสตร์อาจจะเป็นคนเดียวกันก็ได้) แต่ละกลุ่มคนเข้ามามีบทบาทในการทำ�งานอย่างไร
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		  •	ข้อมูลและฐานข้อมูล รวมถึงชุดความรู้และความรู้ที่ใช้ประกอบในการทำ�งาน และควรบอก 

			   ถึงที่มาของข้อมูลและชุดความรู้นั้น (แหล่งของข้อมูล)

		  •	มีการปฏิบัติการตามหรือประยุกต์การทำ�งานจากแผนงานที่มีอยู่เดิมและที่เป็นแผนปฏิบัติการ 

			   อย่างไร (หมายถึงแผนชุมชน แผนของหน่วยงาน แผนของท้องถ่ิน หรือแผนที่จัดทำ�ขึ้นมา 

			   เพื่อใช้ในการจัดการปัญหานั้นๆ) 

		  •	มีการใช้งบประมาณมากน้อยเพียงไร และจากแหล่งงบประมาณใด 

		  •	มีการใช้สถานที่ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ อย่างไร

		  •	มีการใช้ทุนทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชนมาหนุนเสริมการทำ�งานอย่างไร ได้แก่ ทรัพยากรในชุมชน  

			   ภูมิปัญญา วัฒนธรรมและวิถีชีวิต เป็นต้น

	 2.	ในการดำ�เนินโครงการได้ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กำ�หนดหรือไม่ อย่างไร มีปัญหาอุปสรรคอะไร 

และมีการปรับวิธีการทำ�งาน รวมถึงมีการปรับแผนอย่างไร

	 3.	ได้ผลแต่ละขั้นตอนตรงตามที่วางแผนหรือไม่ และควรจะต้องปรับวิธีการทำ�งานอย่างไร รวมถึง

ต้องการการหนุนเสริมจากใคร หน่วยงานใด ในเรื่องใดบ้าง อย่างไร 

	 การติดตามจะเป็นประโยชน์ต่อการเร่งรัดให้การดำ�เนินโครงการเป็นไปตามเป้าหมายของโครงการและ

แลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ำ�หนด การตดิตามตอ้งดำ�เนินการอย่างสม่ำ�เสมอ เพือ่เป็นขอ้มลูย้อนกลับให้ตนเอง 

ตลอดจนผู้รับผิดชอบโครงการทุกระดับ เพื่อให้คำ�แนะนำ� ช่วยเหลือ แก้ไข สนับสนุน ทั้งนี้เพื่อให้การดำ�เนิน

งานตามแผนบรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดไว้

นิยามการประเมินผล (Evaluation) 
	 หมายถึง การศึกษาคุณค่าที่เกิดขึ้นจากกระบวนการดำ�เนินโครงการ ตั้งแต่ปัจจัยนำ�เข้า (Input) 

ขั้นตอนของการดำ�เนินงาน (Process) ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ (Output, Outcome, Impact)  

ที่เกิดขึ้น โดยทั่วไปการบ่งชี้คุณค่ามักใช้การเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานหรือสิ่งที่กำ�หนดไว้

	 การประเมินผล ควรจะตอบคำ�ถามต่อไปนี้

	 1.	มีปัจจัยสำ�คัญใดบ้างทั้งที่ทำ�ให้โครงการบรรลุและไม่บรรลุเป้าหมาย(หมายถึงปัจจัยเอื้อและปัจจัย 

		  ที่เป็นอุปสรรค) และควรสามารถระบุว่ามีปัจจัยสำ�คัญอะไรบ้างที่จะส่งผลต่อความสำ�เร็จในการ 

		  ดำ�เนินงานของโครงการ 

				    ในการประเมินโครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน ปัจจัยสำ�คัญที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะสามารถ 

		  แบ่งเป็น 3 ปัจจัยหลักได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจเจกบุคคลและกลุ่มคน ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

		  กับสภาพแวดล้อม และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกลไกการดำ�เนินงานด้านสุขภาพ

	 2.	การดำ�เนินงานแต่ละขั้นตอน ต้องใช้กระบวนอะไร อย่างไรบ้างและควรใช้กระบวนการสำ�คัญ 

		  อะไรบ้างที่จะส่งผลต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานของโครงการ

				    ในการประเมินโครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน มักให้ความสำ�คัญกับกระบวนการเรียนรู้ และ 

		  กระบวนการมสีว่นร่วมของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการ นอกจากนีย้งัรวมถงึกระบวนการจดัการขอ้มลู 

		  ความรู้ กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการขับเคลื่อนสังคม เป็นต้น
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	 3.	ผลที่เกิดขึ้นทั้งที่โดยตั้งใจและไม่ตั้งใจมีอะไรบ้างทั้งที่เป็นผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบ 

		  ในการประเมินโครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน มักให้ความสำ�คัญกับผลลัพธ์มากกว่าผลผลิต 

		  ของกิจกรรม โดยเฉพาะในเร่ืองการพัฒนาขีดความสามารถ (Empower) ของคนในชุมชนและ 

		  การพัฒนากระบวนการขับเคลื่อนของสังคม (Social Movement)

	 4.	คุณค่าทั้งภายในและภายนอก ความสำ�เร็จที่สำ�คัญของโครงการ และแนวทางการพัฒนาอย่าง 

		  ต่อเนื่องในการประเมินโครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชนจะเน้นคุณค่าทั้งภายนอกและภายใน 

		  โดยเฉพาะคุณค่าภายในที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะทางปัญญาและสุขภาวะทางจิตวิญญาณ

ระบบของการประเมินผล
 	 เป็นระบบความสัมพันธ์ระหว่างการค้นหา การสังเคราะห์คุณค่าทั้งภายในและภายนอก ตัวชี้วัดคุณค่า 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ และเกณฑ์ ดังแผนภูมิต่อไปนี้

แผนภูมิที่ 1 ระบบความสัมพันธ์ของระบบการติดตามประเมินผลโครงการ

ความหมายของคุณค่า (Value)
	 จำ�แนกคุณค่าออกเป็นคุณค่าภายในและคุณค่าภายนอก ดังนี้

	 1.	คุณค่าภายใน (Intrinsic value) เป็นคุณค่า (Merit) ภายในตัวที่แฝงเร้นอยู่ในสิ่งนั้น 

ไม่ขึ้นกับบริบท วัดเป็นค่าเชิงปริมาณได้ยาก เช่น คุณค่าของความเป็นคน (คนมีจิตอาสา เมตตา การเอื้ออาทร) 

คุณค่าที่เกิดจากความรู้หรือการรับรู้ภายใน(รู้ถึงคุณค่าของสรรพสิ่ง ชีวิต ธรรมชาติ) ความมีปัญญาญาณ 

(รู้เท่าทัน รู้สิ่งดีสิ่งใดเลว รู้ควรรู้ไม่ควร) เป็นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ สุขภาวะทางปัญญา เป็นต้น 
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	 2.	คณุคา่ภายนอก (extrinsic value) เปน็คณุคา่ทีเ่หน็เปน็รปูธรรม เปน็ปรากฏการณเ์ชงิประจกัษ ์

คุณค่าภายนอกมักขึ้นอยู่กับบริบท สามารถตีค่าได้อย่างค่อนข้างเป็นปรนัย วัดเป็นค่าเชิงปริมาณได้ เช่น คุณค่า

ของคนในด้านความรู้ที่เพิ่มขึ้นโดยการทดสอบความสามารถและทักษะที่เพิ่มขึ้น โดยเห็นได้จากการปฏิบัติ  

หรือประโยชน์ที่เกิดจากการดำ�เนินงานโครงการ ที่เกิดเป็นนวัตกรรม เป็นสิ่งประดิษฐ์ หรือการเกิดเครือข่าย 

การทำ�งานโดยเกิดกลุ่มต่างๆ ที่มีกิจกรรมร่วมกัน เป็นต้น 

	 ข้อจำ�กัดสำ�หรับการประเมินคุณค่า มีดังนี้

	 1)	การออกแบบประเมิน การกำ�หนดตัวคุณค่าที่จะประเมิน การเก็บข้อมูลและการสังเคราะห์ผล 

		  การประเมิน ขึ้นกับทักษะ ประสบการณ์ของผู้ประเมิน โดยเฉพาะการประเมินคุณค่าภายในที่ต้อง 

		  ใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ(จากการสังเกต สัมภาษณ์ กลุ่มสนทนา) ผู้ประเมินจึงควรจะผ่านการ 

		  ฝึกทักษะและควรลงไปประเมินเป็นทีมเพื่อลดอคติและเพิ่มมุมมองในการวิเคราะห์สังเคราะห์

	 2)	การออกแบบประเมิน การกำ�หนดตัวคุณค่าที่จะประเมิน การเก็บข้อมูลและการสังเคราะห์ผล 

		  การประเมิน ยังขึ้นกับบริบทของชุมชน ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของชุมชน 

	 3)	การประเมินต้องแสคงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าภายในและคุณค่าภายนอก เพราะ 

		  ทั้งสองส่วนมีความเกี่ยวข้องและมีผลต่อกัน

ความหมายของตัวชี้วัด (Indicators) เกณฑ์ (criteria) และมาตรฐาน (standards) 
	 ตัวชี้วัด (indicator) หมายถึง เป็นตัวที่ใช้วัดคุณค่าด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้น หรือตัวที่ใช้เป็นตัวแทน 

ของปัจจัยทั้งที่เป็นสาเหตุและผลที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถวัดได้ ใช้บ่งบอกถึงสถานะ ระดับ คุณค่า หรือสะท้อน

ลักษณะของปัจจัยที่มีผลต่อการดำ�เนินงานโครงการ 

	 ตัวชี้วัดแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ตัวชี้วัดทางตรงและตัวชี้วัดทางอ้อม ตัวชี้วัดทางตรงหมายถึงตัวชี้วัด 

ที่เราสามารถวัดได้ตรงไปตรงมา ส่วนตัวชี้วัดทางอ้อมหมายถึงคุณค่าบางตัวไม่สามารถวัดได้โดยตรงได้ จึงต้อง

วัดทางอ้อม ตัวอย่างเช่น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เอื้อต่อสุขภาพของชุมชน ดูได้จากพฤติกรรมการบริโภค

ลดหวานมันเค็ม การออกกำ�ลังกาย การลดละเลิกการสูบบุหรี่ ดื่มเหล้า ซึ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมเหล่านี้ได้แก่

	 •	 ตัวชี้วัดพฤติกรรมการบริโภคลดหวานมันเค็ม เช่น ตัวชี้วัดทางตรงคือวัดจากปริมาณตำ�รับอาหาร 

		  ที่บริโภคในแต่ละวันของครัวเรือน ส่วนตัวช้ีวัดทางอ้อมคือจำ�นวนร้านอาหารสุขภาพที่เพิ่มขี้น 

		  ในชุมชนแสดงว่ามีการบริโภคอาหารสุขภาพเพิ่มขี้น

	 •	 ตัวชี้วัดพฤติกรรมการออกกำ�ลังกาย เช่น ตัวชี้วัดทางตรงคือความถี่ของการออกกำ�ลังกายของคน 

		  ในชุมชน ส่วนตัวชี้วัดทางอ้อมคือมีกลุ่มออกกำ�ลังกายประเภทต่างๆ เพิ่มขี้นในชุมชน

	 •	 ตวัชีว้ดัพฤตกิรรมการลดละเลิกการสูบบหุรี่ เชน่ ตัวชีว้ดัทางตรงคอืจำ�นวนมวนบหุรีท่ีค่นแตล่ะคน 

		  สูบในแต่ละวัน ส่วนตัวชี้วัดทางอ้อมคือ การเพิ่มขึ้นของกลุ่มคนเป็นเครือข่ายสร้างกิจกรรมลด 

		  ละเลิกการสูบบุหรี่
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	 เกณฑ์ (criteria) หมายถึง คุณลักษณะที่ใชใ้นการวัดหรือจัดระดับคณุภาพ, ความสำ�เร็จหรือความ

เหมาะสมของปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการ หรือผลการดำ�เนินงาน เช่นการให้ระดับเป็นคะแนน เป็นร้อยละ 

หรือการจัดลำ�ดับเป็นน้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด เป็นต้น ตัวอย่างเกณฑ์ที่ใช้วัดเช่น

	 •	 การมีส่วนร่วมขององค์การบริหารตำ�บล (อบต.) ในการดำ�เนินโครงการสุขภาวะชุมชน วัดได้จาก 

		  จำ�นวนงบประมาณที่ อบต.ร่วมสมทบ โดยคิดเป็นร้อยละของงบประมาณทั้งหมดของโครงการ

	 •	 ความสนใจของคนในชุมชนและเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการขยะ วัดได้จากจำ�นวนคนที่เข้าร่วมคิด 

		  เป็นร้อยละของจำ�นวนคนทั้งหมดในชุมชน ส่วนความพึงพอใจของคนที่เข้าร่วมกิจกรรม วัดโดย 

		  ใช้เกณฑ์น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

	

	 มาตรฐาน (standard) หมายถึง คุณลักษณะหรือระดับที่ใช้เป็นตัวอ้างอิงที่ถือว่ามีคุณภาพ, 

ถือว่าสำ�เร็จหรือถือว่ามีความเหมาะสมอันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 

	 สำ�นักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน ได้จัดทำ�เอกสารคู่มือระบบมาตรฐาน

งานชุมชน ซึ่งสะท้อนภาวะผู้นำ�ของผู้นำ�ชุมชน และตัวชี้วัดความเข้มแข็งของกลุ่ม/องค์กรชุมชน เครือข่าย 

องค์กรชมชน และชุมชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

	 ประเภทมาตรฐานงานชุมชน มี 4 ประเภท ดังนี้

	 ประเภทที่ 1 มาตรฐานผู้นำ�ชุมชน ประกอบด้วยภาวะผู้นำ� 3 ด้าน 15 องค์ประกอบ ได้แก่

			   1)	ด้านการบริหารตนเอง  มี 4 องค์ประกอบ คือ

				    • บุคลิกภาพดี

				    • ความรู้ ความสามารถ

				    • คุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม

				    • วินัยในตนเอง

			   2)	ด้านการบริหารสังคม มี 4 องค์ประกอบ คือ

				    •	มนุษย์สัมพันธ์

				    •	ความเป็นประชาธิปไตย

				    •	การประสานงานที่ดี

				    •	การเป็นที่ปรึกษาที่ดี

			   3)	ด้านการบริหารงาน มี 7 องค์ประกอบ คือ

				    •	การวางแผน

				    •	การแก้ไขปัญหา

				    •	การบริหารงบประมาณ การเงิน บัญชี

				    •	การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง

				    •	การควบคุมและประเมินผล

				    •	การสร้างและการพัฒนาทีม

				    •	ความรับผิดชอบต่องาน
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	 ประเภทที่ 2 มาตรฐานกลุ่ม/องค์กรชุมชน 

			   ประกอบด้วยลักษณะความเข้มแข็ง 4 ด้าน 14 องค์ประกอบ ได้แก่

			   1)	ด้านโครงสร้างและกระบวนการทำ�งาน กลุ่ม/องค์กรชุมชนที่ดำ�เนินงานได้อย่างมีมาตรฐาน 

				    ควรจะมโีครงสร้างและกระบวนการทำ�งานทีแ่สดงถงึการบรหิารจดัการอยา่งเปน็ระบบเพือ่เกือ้

				    หนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานของกลุ่ม/องค์กรชุมชน

				    ให้ไปสู่ผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง  มี 4 องค์ประกอบคือ

				    •	คณะกรรมการ

				    •	ระเบียบข้อตกลง

				    •	สมาชิก

				    •	สถานที่ทำ�งานกลุ่ม

				    •	กระบวนการทำ�งาน

			   2)	ด้านการบริหารเงินทุนและทรัพยากร กลุ่ม/องค์กรชุมชนที่ดำ�เนินการได้อย่างมีมาตรฐานควร 

				    จะมีการบริหารเงินทุนและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และโปร่งใส สำ�หรับด้านนี้ 

				    แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบคือ

				    •	การจัดหาเงินทุนและทรัพยากร

				    •	การจัดสรรและใช้ประโยชน์จากเงินทุนและทรัพยากร

				    •	การควบคุมการใช้ประโยชน์จากเงินทุนและทรัพยากร

17
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			   3)	ดา้นการพฒันาขดีความสามารถขององคก์ร กลุม่/องคก์รชมุชนทีด่ำ�เนนิการไดอ้ยา่งมมีาตรฐาน 

				    ควรจะมีการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อพัฒนากลุ่ม/องค์กรชุมชนอย่างต่อเน่ืองและเช่ือมโยง 

				    กับกลุ่ม/องค์กรอื่นๆ ซึ่งด้านนี้แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบคือ

				    •	การพัฒนาการเรียนรู้

				    •	การพัฒนาทุนทางสังคม

				    •	การเชื่อมโยงกับกลุ่ม/องค์กร

			   4)	ด้านผลประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชน กลุ่ม/องค์กรชุมชนทีดำ�เนินการได้อย่างมีมาตรฐาน

				    ควรจะมีการแบ่งปันผลประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชนอย่างทั่งถึงเป็นธรรม และตอบสนอง

				    ความต้องการตามระเบียบที่เห็นพ้องต้องกันของสมาชิก ซึ่งด้านนี้แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ

				    คือ

				    •	การดำ�เนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาของสมาชิก

				    •	การแบ่งปันผลประโยชน์ต่อสมาชิก

				    •	การจัดสวัสดิการต่อสมาชิกและชุมชน

	 ประเภทที่ 3 มาตรฐานเครือข่ายองค์กรชุมชน 

			   ประกอบด้วยลักษณะความเข้มแข็ง 4 ด้าน 17 องค์ประกอบ ได้แก่

			   1)	ด้านโครงสร้างและกระบวนการทำ�งาน คุณลักษณะสำ�คัญของโครงสร้างและกระบวนการ 

				    ทำ�งานคือ มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน มีกระบวนการทำ�งานที่เชื่อมโยงไปสู่ภารกิจ 

				    และเปา้ประสงคข์ององคก์รสมาชกิ เนือ่งจากคณุลกัษณะขา้งตน้ จะชว่ยขบัเคลือ่นเครอืขา่ย 

				    ไปสู่ผลสำ�เร็จร่วมกันได้ในที่สุด ซึ่งด้านนี้แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ

				    •	องค์กรสมาชิก

				    •	คณะกรรมการ/แกนนำ�

				    •	การบริหารจัดการ

			   2)	ด้านการบริหารงบประมาณและทรัพยากร มีการบริหารงบประมาณและทรัพยากร ทั้งที่เป็น 

				    ความรู้และบุคลากร โดยยึด 4 หลักการสำ�คัญ กล่าวคือ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีวินัย 

				    ในการหาและจัดสรรรายจ่ายให้สอดคล้องกับรายได้ มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ 

				    ต้องการขององค์กรสมาชิกสำ�หรับด้านนี้แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบคือ

				    •	โปร่งใส ตรวจสอบได้

				    •	ความมีวินัยทางการบริหารเงินทุน

				    •	ความมีประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุน

				    •	การบริหารภูมิปัญญา/ฐานความรู้

				    •	การบริหารทรัพยากรบุคคล

			   3)	ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่าย มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อสั่งสม 

				    องคค์วามรู้ร่วมกันอย่างตอ่เนือ่ง สามารถนำ�บทเรยีนทีไ่ดม้าใชพ้ฒันาขดีความสามารถภายใน 

				    องค์กรสมาชิกหรือเชื่อมโยงขยายผลไปสู่เครือข่ายอื่น อีกทั้งสามารถใช้บทเรียนความรู้ที่ได้ 
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				    มีส่วนร่วมในการกำ�หนดนโยบายสาธารณะขององค์กรภาครัฐ ซ่ึงด้านน้ีแบ่งเป็น 4 องค์ 

				    ประกอบคือ

				    •	การพัฒนาการเรียนรู้

				    •	การนำ�ความรู้สู่นโยบายสาธารณะ

				    •	การขยายเครือข่าย

				    •	การเชื่อมโยงการทำ�งานเครือข่าย

		  4)	ด้านผลประโยชน์ต่อสมาชิก/ชุมชน มีการจัดสรรผลประโยชน์ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง 

			   เครือข่ายให้แก่องค์กรสมาชิกอย่างทั่วถึง เป็นธรรม การรวมตัวเป็นเครือข่ายส่งผลให้เกิดการ 

			   ผนึกพลังในการพิทักษ์ต่อรองผลประโยชน์ขององค์กรสมาชิกอย่างสร้างสรรค์ จนนำ�ไปสู่ 

			   บรรยากาศการทำ�งานที่แบ่งปันแก่ส่วนรวม เกื้อกูลและไว้วางใจกันระหว่างองค์กรสมาชิก 

			   โดยด้านนี้แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบคือ

				    •	การจัดสรรผลประโยชน์

				    •	การแลกเปลี่ยนปัจจัยการผลิตระหว่างกัน

				    •	การมีพลังต่อรอง

				    •	การเกื้อหนุนประโยชน์ต่อชุมชน

				    •	การจัดสวัสดิการต่อสมาชิก

	 ประเภทที่ 4 มาตรฐานชุมชน 

	 ประกอบด้วยลักษณะความเข้มแข็ง 7 ด้าน  21 องค์ประกอบ ได้แก่

	 1)	ด้านเศรษฐกิจชุมชน มี 3 องค์ประกอบ คือ

		  •	ครัวเรือนสามารถพึ่งตนเองได้

		  •	การส่งเสริมอาชีพที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน

		  •	การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนตามความเหมาะสมของชุมชน

	 2)	ด้านการจัดการทรัพยากรในชุมชน มี 3 องค์ประกอบ คือ

		  •	การบริหารทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม

		  •	การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมชุมชนที่ดี

		  •	ระบบโครงสร้างพื้นฐานเพียงพอต่อความต้องการ

	 3)	ด้านสุขภาพอนามัย มี 4 องค์ประกอบ คือ

		  •	ระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสุขภาพจากการมีส่วนร่วมของชุมชน

		  •	การจัดการเพื่อสร้างเสริมสุขภาพ

		  •	การป้องกันโรคประจำ�ถิ่น (โรคติดต่อและไม่ติดต่อ)

		  •	ความสามารถในการดูแลและจัดการด้านสุขภาพได้ด้วยตนเอง

	 4)	ด้านศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี มี 3 องค์ประกอบ คือ

		  •	การนับถือศาสนาเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ

		  •	การมีวิถีชีวิตแบ่งปันเอื้ออาทร

		  •	การอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน
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	 5)	ด้านการพัฒนาคนในชุมชน มี 2 องค์ประกอบ คือ

		  •	การจัดการความรู้ของชุมชน

		  •	การพัฒนาผู้นำ�/สมาชิกในชุมชน

	 6)	ด้านการบริหารจัดการชุมชน มี 4 องค์ประกอบ คือ

		  •	การจัดการระบบฐานข้อมูลในชุมชน

		  •	การจัดทำ�แผนชุมชน

		  •	การจัดสวัสดิการภายในชุมชน

		  •	การเสริมสร้างการเมืองการปกครองตามระบบประชาธิปไตย

	 7)	ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มี 2 องค์ประกอบ คือ

		  •	การป้องกันรักษาความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

		  •	การป้องกันภัยธรรมชาติโดยชุมชน

แนวทางสำ�คัญของการประเมินผล
	 แนวทางการประเมนิผลสำ�คญัทีใ่ชใ้นหนงัสอืนี ้เนน้การประเมนิผลเพือ่เสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจของชมุชน 

(Empowerment Evaluation) โดยผู้ทำ�หน้าที่ประเมินจะทำ�หน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้กับชุมชน และให้ชุมชนเข้ามา

ร่วมในกระบวนการประเมินผล

	 การออกแบบเนื้อหาในการติดตามประเมินผลใช้แนวคิดการประเมินผลโมเดลซิปในการประเมิน 

ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) ร่วมกับ แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) และ 

การประเมินแบบแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome Mapping) ดังนี้

1. แนวคิดและโมเดลซิปในการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) 
	 อ้างโดย เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ประเภท คือ

	 1)	การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C) เป็นการประเมินก่อนที่จะ 

		  ลงมือดำ�เนินการโครงการใดๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อกำ�หนดหลักการและเหตุผล พิจารณาความจำ�เป็น 

		  ที่จะต้องจัดทำ�โครงการดังกล่าว รวมถึงการช้ีประเด็นปัญหา วิเคราะห์ปัจจัยทั้งที่เป็นสาเหตุและ 

		  ปัจจัยที่เอื้อต่อการแก้ปัญหา ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของจุดมุ่งหมายของโครงการ

	 2)	การประเมินตัวป้อนเข้า (Input Evaluation : I) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความ 

		  เหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรที่จะใช้ในการดำ�เนินโครงการ ตลอดจนเทคโนโลยีและ 

		  แผนของการดำ�เนินงาน

	 3)	การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) ส่วนนี้เป็นการประเมินเพื่อหาข้อบกพร่อง 

		  ของการดำ�เนินโครงการ เพื่อทำ�การแก้ไขให้สอดคล้องกับข้อบกพร่องนั้นๆ หาข้อมูลประกอบการ 

		  ตัดสินใจที่จะสั่งการเพื่อการพัฒนางานต่างๆ บันทึกภาวะของเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นไว้เป็น 

		  หลักฐาน
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	 4)	การประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้น (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผล 

		  ที่เกิดขึ้นจากการทำ�โครงการกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการที่กำ�หนดไว้แต่ต้น รวมทั้ง 

		  การพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ

2. แนวคิดแบบ Balanced Scorecard (BSC) 
	 มุ่งเน้นการประเมินโดยการสร้างความสมดุลในการประเมินทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านทุน (financial) 

ดา้นผู้ทีม่ีส่วนไดส้ว่นสีย (stakeholder) ดา้นกระบวนการจดัการภายใน (internal process) และดา้นการพัฒนา

บุคลากร (learning and growth) 

	 BSC เน้นการบริหารความสมดุลระหว่างจุดหมายระยะสั้น ระยะปานกลางและระยะยาว นอกจากนี้

เมือ่กำ�หนดจุดหมายแล้ว ก็ตอ้งสร้างความสมดุลของจดุหมายโดยการทำ�ผลงานจรงิให้เกดิขึน้เทา่กบัหรอืมากกวา่

จุดหมายที่ต้องการ สำ�หรับตัวชี้วัดผลงานหลักหรือตัวชี้วัดความสำ�เร็จที่สำ�คัญ (Key Performance Indicators 

= KPIs) นั้นหมายถึงเครื่องชี้วัดย่อยที่จะบอกเราว่าจุดหมายของ BSC แต่ละด้านนั้นบรรลุหรือไม่ มากน้อย

เพียงใด 

3.	แนวคิดการประเมินแบบแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome Mapping) เป็นเครื่องมือเพื่อการวางแผน 
ติดตามและประเมินผลอย่างมีส่วนร่วม เหมาะสำ�หรับการประเมินผลกระบวนการพัฒนา ซึ่งบางโครงการ 

ไมส่ามารถประเมนิผลผลติแบบตรงๆ ไดเ้พยีงอยา่งเดยีว เปน็การประเมนิวธิคีดิ วธิมีองทีเ่นน้ทีก่ารเปลีย่นแปลง

เชิงพฤติกรรม ความสัมพันธ์ และหรือการปฏิบัติการของภาคีหุ้นส่วน (ซึ่งคือ ผลลัพธ์) มีขั้นตอนดังแผนภูมิ 

ต่อไปนี้ 

แผนภูมิที่ 2 ขั้นตอนการประเมินแบบแผนที่ผลลัพธ์
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4. การเน้นในเชิงตอบสนองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Responsive Focusing)
	 หมายถงึ การใหค้วามสำ�คญัเปน็พเิศษตอ่การตอบสนองของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัโครงการทีถ่กูประเมนิ 
โดยจำ�แนกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องดังกล่าวออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
	 1)	กลุ่มผู้สนับสนุนและกลุ่มพี่เลี้ยง
	 2)	กลุ่มผู้ดำ�เนินโครงการ ทั้งที่เป็นภาคีหลักและภาคียุทธศาสตร์
	 3)	กลุ่มผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ
	 กลุ่มผู้ตอบสนองเหล่านี้จะเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็ได้ แต่จะต้องมีความแตกต่างกันทางด้าน
สถานภาพ เพศ ตำ�แหน่ง หรืออำ�นาจหน้าที่ ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและครอบคลุมสาระสำ�คัญ 
ให้มากที่สุด สาระสำ�คัญที่ผู้เสาะหาข้อมูลจะต้องรวบรวม ได้แก่ คุณค่าของโครงการทั้งด้านบวกและลบที่ผู้ตอบ
สนองมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ รวมทั้งประเด็นต่างๆ ที่ผู้ตอบสนองเห็นว่าเป็นข้อเสนอแนะที่สำ�คัญ 

5. การประเมินผลเพื่อเสริมสร้างพลังอำ�นาจของชุมชน (Empowerment Evaluation)
	 เป็นวิธีการประเมินผลที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของคนทำ�งานโดยเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชน ทั้ง
ในเรือ่งแนวคดิ วธิีการ เทคนิควธิี และการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และนำ�ขอ้คน้พบจากการประเมินผลไปปรับปรุง 
การจัดการ และการตัดสินใจดำ�เนินงานได้ด้วยตนเอง 
	 ขั้นตอนการประเมินผลเพื่อเสริมสร้างพลังอำ�นาจชุมชน ประกอบด้วย
	 1)	การรว่มกนัประเมนิสถานการณใ์นชมุชนทัง้ทีเ่ป็นปัญหาทีชุ่มชนตระหนักหรอืแนวทางพฒันาทีชุ่มชน 
		  เห็นพ้อง (Assessing community concerns) 
	 2)	การทบทวนพันธกิจ (Mission) เป็นการให้ชุมชนร่วมกันทบทวนบทบาทว่า บทบาทที่ควรจะเป็น 
		  เพื่อการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ควรเป็นอะไร อย่างไรบ้าง
	 3)	การตรวจสอบการใช้ทุนชุมชนและรวบรวมทุนในชุมชน (Taking stock) เป็นการประเมินการ 
		  ใช้ทุนในชุมชนที่จะเป็นปัจจัยเอื้อต่อการแก้ปัญหา ทุนชุมชน ได้แก่ ทุนที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ  
		  ทุนทางด้านวิถีชีวิตวัฒนธรรม ทุนด้านนวัตกรรม ภูมิปัญญา ทุนด้านการเงินเศรษฐกิจชุมชน ทุนที่ 
		  เป็นกลไกของชุมชนและทุนด้านคน
	 4)	การประเมินจุดหมาย เป้าประสงค์ เป้าหมาย (Setting goals) ชุมชนร่วมกันประเมินและทบทวน 
		  จุดหมายที่กำ�หนดไว้ ซึ่งอาจจะเป็นจุดหมายเฉพาะในระยะสั้น หรือระยะยาว ที่แสดงถึงความเป็น 
		  ชุมชนน่าอยู่
	 5)	การร่วมกันคิดและทบทวนยุทธศาสตร์ (Developing strategies) ยุทธศาสตร์ในที่นี้หมายถึง 
		  วิธีการสำ�คัญที่ใช้เพื่อดำ�เนินงานโครงการ การประเมินในขั้นตอนนี้เพื่อการปรับปรุงวิธีการทำ�งาน  
		  การปรับแผน 
	 6)	การรว่มตดิตามกระบวนการดำ�เนนิงานและผลลพัธ์ทีเ่กิดขึน้ (Monitoring process and outcome)  
		  ทั้งนี้เพื่อทบทวน ปรับปรุง กระบวนการ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
	 7)	การพัฒนาระบบเอกสารเพื่อการติดตามความก้าวหน้า (Documenting progress) เป็นการร่วม 
		  กันออกแบบการจัดทำ�บันทึกเพื่อการกำ�กับ ติดตามงาน และที่สำ�คัญควรเป็นบันทึก รายงาน 
		  ที่นำ�ไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	 8)	การสร้างช่องทางการสื่อสารเพื่อความเข้าใจ เพื่อการเรียนรู้ และเพื่อการเสริมพลังสู่ชุมชนรวมถึง 
		  ภาคีที่เกี่ยวข้อง (Communicating information)
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คุณค่าของโครงการที่เกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน
	 ประเภทของคุณค่า จำ�แนกได้ดังนี้

	 1)	เกิดชุดความรู้

	 2)	เกิดนวัตกรรมเชิงระบบ

	 3)	มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีผลต่อสุขภาวะ 

	 4)	มีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการสร้างสุขภาวะ

	 5)	มีกระบวนการทางสังคมขึ้นในชุมชน โดยการเข้ามามีส่วนร่วมและการเรียนรู้ของชุมชน 

	 6)	เกิดนโยบายสาธารณะของชุมชน/ท้องถิ่น ที่เอื้อต่อการสร้างสุขภาวะซึ่งเป็นผลกระทบเชิงบวก 

		  ต่อชุมชน

คุณค่าของโครงการ สามารถพิจารณาจาก
	 1.	ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลการดำ�เนินงานที่เกิดขึ้นที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ เช่น การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และสร้างทักษะ ความชำ�นาญของคนในชุมชน

	 2.	ผลลพัธ ์(Outcome) หมายถงึ ผลทีต่ามมา เปน็ผลทีเ่กดิขึน้จากการดำ�เนนิงานโครงการแลว้ทำ�ให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 2 เรื่องต่อไปนี้

		  1)	พฤติกรรมของคน หรือกลุ่ม หรือเครือข่าย หรือองค์กร ที่มีผลต่อสุขภาวะของชุมชน

		  2)	ความสัมพันธ์ระหว่างคน ชุมชน กลุ่ม เครือข่าย หน่วยงาน องค์กร ซึ่งอาจจะเป็นการ 

			   เปลี่ยนแปลงภายในหรือระหว่างกลุ่ม ก็ได้ที่มีผลต่อสุขภาวะของชุมชน

	 ผลลัพธ์อาจจะเกิดขึ้นได้ในระหว่างขั้นตอนต่างๆ ของการดำ�เนินงาน ไม่จำ�เป็นต้องเกิดขึ้นเฉพาะหลัง

จากการดำ�เนินงานที่แล้วเสร็จ

	 3.	ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานโครงการแล้วทำ�ให้เกิดการ 

ขยายผลทั้งในเชิงนโยบาย มาตรการทางสังคม หรือในเชิงระบบทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบ วิธีการทำ�งาน 

การจัดความสัมพันธ์ใหม่ หรือในเชิงกลุ่มเป้าหมายที่มีการขยายผลไปมากกว่ากลุ่มเป้าหมายของโครงการ หรือ

ในเชิงพื้นที่ ที่มีการขยายผลไปมากกว่าพื้นที่ที่กำ�หนดไว้ในโครงการ ผลกระทบอาจจะเกิดขึ้นได้ในระหว่าง 

ขั้นตอนต่างๆ ของการดำ�เนินงานไม่จำ�เป็นต้องเป็นผลจากการดำ�เนินที่แล้วเสร็จ และอาจจะเป็นได้ทั้งทางบวก

และทางลบ
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สรุปบทที่ 2
	 การติดตาม เป็นการศึกษากระบวนการและขั้นตอนการดำ�เนินโครงการ ตั้งแต่การใช้ปัจจัยนำ�เข้า 
ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนของการดำ�เนินงาน และผลผลิตที่เกิดขึ้น ตามแผนงานที่กำ�หนดไว้ ทั้งน้ีเพื่อทบทวน 
แกไ้ข ปรบัปรงุ และหนนุเสริม วธีิการปฏบิตัใิหผ้ลงานเปน็ไปตามแผนงานอยา่งมปีระสทิธผิล และมปีระสทิธภิาพ
มากที่สุด 
	 การประเมินผล เป็นการศึกษาคุณค่าที่เกิดขึ้นจากกระบวนการดำ�เนินโครงการ ตั้งแต่ปัจจัยนำ�เข้า 
ขั้นตอนของการดำ�เนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยทั่วไปการบ่งชี้คุณค่ามักใช้การเปรียบ
เทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานหรือสิ่งที่กำ�หนดไว้
	 คุณค่า ที่เกิดขึ้น แบ่งเป็นคุณค่าภายในและคุณค่าภายนอก 
	 1.	คุณค่าภายใน เช่น คุณค่าของความเป็นคน คุณค่าที่เกิดจากความรู้หรือการรับรู้ภายในความ 
		  มีปัญญาญาณ เป็นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ สุขภาวะทางปัญญา 
	 2.	คุณค่าภายนอก เป็นคุณค่าที่เห็นเป็นรูปธรรม เชิงประจักษ์ วัดเป็นค่าเชิงปริมาณได้ 
	 ตัวชี้วัด เป็นตัวที่ใช้วัดคุณค่าด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้น หรือตัวที่ใช้เป็นตัวแทนของปัจจัยทั้งที่เป็นสาเหตุ
และผลที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถวัดได้ ใช้บ่งบอกถึงสถานะ ระดับ คุณค่า หรือสะท้อนลักษณะของปัจจัยที่มีผล 
ต่อการดำ�เนินงานโครงการ แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ตัวชี้วัดทางตรงและตัวชี้วัดทางอ้อม 
	 เกณฑ์ (criteria) เป็นคุณลักษณะที่ใช้ในการวัดหรือจัดระดับคุณภาพ, ความสำ�เร็จหรือความ 
เหมาะสมของปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการ หรือผลการดำ�เนินงาน เช่นการให้ระดับเป็นคะแนนเป็นร้อยละ หรือ
การจัดลำ�ดับเป็นน้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด เป็นต้น 	
	 มาตรฐาน (standard) หมายถึง คุณลักษณะหรือระดับที่ใช้เป็นตัวอ้างอิงที่ถือว่ามีคุณภาพ, ถือว่า
สำ�เร็จหรือถือว่ามีความเหมาะสมอันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 

แนวคิดที่ใช้ในการประเมินผล
	 1.	แนวคิดและโมเดลซิป เป็นการประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม การประเมินปัจจัยที่ใช้ในการ 
		  ดำ�เนินงาน การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้น 
	 2.	แนวคิดแบบ Balanced Scorecard มุ่งเน้นการประเมินทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านทุน ด้านผู้ที่มี 
		  ส่วนได้ส่วนสีย ด้านกระบวนการจัดการภายใน และด้านการพัฒนาบุคลากร 
	 3.	แนวคิดการประเมินแบบแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome Mapping) เป็นเครื่องมือเพื่อการวางแผน  
		  ติดตามและประเมินผลอย่างมีส่วนร่วม เป็นการประเมินวิธีคิด วิธีมองที่เน้นที่การเปลี่ยนแปลง 
		  เชิงพฤติกรรม ความสัมพันธ์ และหรือการปฏิบัติการของภาคีหุ้นส่วน (ซึ่งคือ ผลลัพธ์) 
	 4.	การเน้นในเชิงตอบสนองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Responsive Focusing) 3 กลุ่ม ได้แก่  
		  (1)กลุม่ผูส้นบัสนนุและกลุม่พีเ่ลีย้ง (2)กลุ่มผูด้ำ�เนินโครงการ ทัง้ทีเ่ป็นภาคีหลักและภาคียุทธศาสตร ์ 
		  (3)กลุ่มผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ
	 5.	การประเมินผลเพื่อเสริมสร้างพลังอำ�นาจของชุมชน (Empowerment Evaluation)
	 เป็นการประเมินผลที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของคนทำ�งานโดยเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชน 
ทั้งในเรื่องแนวคิด วิธีการ เทคนิควิธี และการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และนำ�ข้อค้นพบจากการประเมินผล 
ไปปรับปรุง การจัดการ และการตัดสินใจดำ�เนินงานได้ด้วยตนเอง 
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คุณค่าของโครงการที่เกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน จำ�แนกได้ดังนี้
	 1.	เกิดชุดความรู้
	 2.	เกิดนวัตกรรมเชิงระบบ
	 3.	มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีผลต่อสุขภาวะ 
	 4.	มีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการสร้างสุขภาวะ
	 5.	มีกระบวนการทางสังคมขึ้นในชุมชน โดยการเข้ามามีส่วนร่วมและการเรียนรู้ของชุมชน 
	 6.	เกิดนโยบายสาธารณะของชุมชน/ท้องถิ่น ที่เอื้อต่อการสร้างสุขภาวะซึ่งเป็นผลกระทบเชิงบวก 
		  ต่อชุมชน

คุณค่าของโครงการ สามารถพิจารณาจาก
	 1.	ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลการดำ�เนินงานที่เกิดขึ้นที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
		  ที่ตั้งไว้ เช่น การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และสร้างทักษะ ความชำ�นาญของคนในชุมชน
	 2.	ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ผลที่ตามมา เป็นผลที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานโครงการแล้ว 
		  ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 2 เรื่องต่อไปนี้
		  1)	พฤติกรรมของคน หรือกลุ่ม หรือเครือข่าย หรือองค์กร ที่มีผลต่อสุขภาวะของชุมชน
		  2)	ความสัมพันธ์ระหว่างคน ชุมชน กลุ่ม เครือข่าย หน่วยงาน องค์กร ซึ่งอาจจะเป็นการ 
			   เปลี่ยนแปลงภายในหรือระหว่างกลุ่ม ก็ได้ที่มีผลต่อสุขภาวะของชุมชน
	 3.	ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานโครงการแล้วทำ�ให้เกิดการ 
		  ขยายผลทั้งในเชิงนโยบาย มาตรการทางสังคม หรือในเชิงระบบทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบ  
		  วิธีการทำ�งาน การจัดความสัมพันธ์ใหม่ หรือในเชิงกลุ่มเป้าหมายที่มีการขยายผลไปมากกว่ากลุ่ม 
		  เป้าหมายของโครงการ หรือในเชิงพื้นที่ ที่มีการขยายผลไปมากกว่าพื้นที่ที่กำ�หนดไว้ในโครงการ  
		  ผลกระทบอาจจะเกิดขึ้นได้ในระหว่างขั้นตอนต่างๆ ของการดำ�เนินงานไม่จำ�เป็นต้องเป็นผลจาก 
		  การดำ�เนินที่แล้วเสร็จ และอาจจะเป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ
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บทที่ 3

กรอบแนวคิดเชิงระบบเพื่อการติดตาม
และประเมินผลโครงการ

ผศ.ดร.ภก.พงค์เทพ สุธีรวุฒิ
สถาบันการจัดการระบบสุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	 การสร้างกรอบแนวคิดในการติดตามประเมินผลโครงการ สิ่งที่สำ�คัญที่สุดคือผู้ทำ�การประเมินจะต้อง

เห็นภาพเชิงระบบของโครงการ หากสามารถเขียนสรุปสาระสำ�คัญของโครงการเป็นแผนภาพเชิงระบบได้ ก็จะ

สามารถออกแบบกรอบการติดตามประเมินผลได้

การออกแบบเชิงระบบของโครงการ 
	 ความหมายของระบบ
	 ระบบ คือ สถานะ การดำ�รงอยู่โดยรวม ซึ่งการดำ�รงอยู่นั้นเกิดจากองค์ประกอบย่อยต่างๆ ที่ทำ�หน้าที่

และมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างเป็นพลวัต

	 ระบบการทำ�งาน หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบต่างๆ ที่ทำ�งานร่วมกัน เพื่อจุดประสงค์อันเดียวกัน 

	 ระบบมีลักษณะดังนี้

	 1.	สถานะการดำ�รงอยู่ของระบบใดระบบหนึ่ง เป็นไปเพื่อจัดการหรือทำ�หน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่ง

	 2.	องค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบมีหน้าที่ของตนเอง

	 3.	องคป์ระกอบยอ่ยแตล่ะองคป์ระกอบมปีฏิสมัพนัธกั์น โดยเชิงโครงสรา้งหรอืเชิงหน้าที ่หรอือาจจะ 

		  เชิงสาระ 

	 4.	เมือ่องคป์ระกอบย่อยใดเกิดการเปลีย่นแปลง จะมผีลกระทบตอ่การเปลีย่นแปลงขององคป์ระกอบ 

		  ย่อยอื่นๆ มากน้อยขึ้นกับขนาดของปฏิสัมพันธ์ ทั้งนี้เพื่อทำ�ให้การดำ�รงอยู่ โดยรวมยังคงอยู่หรือ 

		  อาจจะเป็นไปเพื่อการเปลี่ยนแปลงสถานะการดำ�รงอยู่โดยรวม 

	 5.	การเปลี่ยนแปลงที่เป็นพลวัตหมายถึง การปรับตัวทั้งเชิงโครงสร้าง เชิงหน้าที่ หรือเชิงพฤติกรรม
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	 ระบบในการจดัทำ�โครงการสขุภาวะชุมชน จึงหมายถึง คน กลุม่ องค์กร หน่วยงาน (เป็นองค์ประกอบ

ย่อยในชุมชน แต่ละองค์ประกอบมีหน้าที่ของตนเอง) รวมถึงกระบวนการต่างๆ ที่อยู่ในชุมชน มามีปฏิสัมพันธ์

รว่มกนัและมกีารเชือ่มตอ่กนัของกระบวนการเหล่าน้ัน เพือ่ทำ�งานใดงานหน่ึงให้บรรลุถึงจุดหมายทีว่างไวคื้อภาวะ

ที่เป็นสุขของชุมชน

	 การคิดและเขียนภาพเชิงระบบ มี 2 วิธีหลัก คือ
	 1.	การคิดเชิงโครงสร้างและหน้าที่ 

	 การคดิแบบนีม้กัเปน็การนำ�เอาองค์ประกอบยอ่ยทีม่อียูห่ลายๆ องค์ประกอบยอ่ยมาประกอบเปน็กลุม่ 

แต่ละกลุ่มประกอบเป็นองค์รวม เป็นการคิดที่ไม่ซับซ้อนมาก (Detail Complexity) เห็นโครงสร้างและ

ปฏิสัมพันธ์ตามหน้าที่ เป็นเหมือนการต่อจิกซอร์จากชิ้นเล็กๆ เป็นภาพใหญ่

	 การทำ�งานในชมุชนทีเ่ปน็รูปแบบน้ีคือ การทีก่ลุม่ องค์กรตา่งๆ ในชุมชน เอาภารกจิหรอืงานของตนเอง

มานำ�เสนอให้เห็นกันและกัน เพื่อหาแนวทางทำ�งานที่หนุนเสริมซึ่งกันและกัน ทำ�ให้เกิดการรวมพลังร่วมกัน

	 2.	การคิดเชิงเนื้อหาสาระ 	

	 การคิดแบบนี้เป็นการคิดแบบซับซ้อนเชิงพลวัต (Dynamic Complexity) มองปฏิสัมพันธ์ในเชิง

เนื้อหา สาระ เพื่อไปกำ�หนดพฤติกรรม แล้วจึงกำ�หนดโครงสร้าง การคิดแบบน้ีมีความซับซ้อนมากเพราะ 

องค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ต่อองค์ประกอบอื่นๆ ในหลายรูปแบบ อย่างไรก็ตาม สิ่งที่

เล็กและมีองค์ประกอบน้อยกว่าไม่ได้หมายความว่าจะมีความซับซ้อนไม่มาก หากแต่ขึ้นกับระดับของความ 

ซับซ้อนในเชิงพลวัตและปฏิสัมพันธ์ย่อยๆ ของแต่ละองค์ประกอบ

	 การทำ�งานในชมุชนทีเ่ปน็รปูแบบนีค้อื การทีก่ลุม่ องคก์รตา่งๆ ในชมุชน นำ�ประเดน็ทีเ่ปน็วกิฤตสำ�คญั

ของชุมชนมาวิเคราะห์สถานการณ์ วางจุดหมาย หาวิธีการ แล้วจึงกำ�หนดว่าองค์ประกอบย่อยในชุมชนแต่ละ

องค์ประกอบนั้นต้องทำ�อะไร อย่างไรบ้าง เพื่อบรรลุจุดหมายที่วางด้วยกัน

	

	 การคิดเชิงระบบ จำ�เป็นต้องใช้ ทรรศนะ (Perspectives) ใหม่และหลากหลาย
	 ในขณะที่วิวัฒนาการในด้านต่างๆ ของโลกก้าวไปอย่างรวดเร็ว ความซับซ้อนของแต่ละด้านก็มากขึ้น 

นำ�ไปสู่ปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบย่อยต่างๆ ก็มีความซับซ้อนมากขึ้นด้วย การมองภาพเชิงระบบจำ�เป็นต้องใช้

มุมมองที่หลากหลาย ต้องมองกว้างและลึกขึ้น โดยปกติการคิดเชิงระบบจะเป็นการมองผ่านประสบการณ์ 

ที่เกี่ยวข้องของคนใดคนหนึ่ง ทำ�ให้ได้ภาพเชงิระบบที่ไม่ครบถ้วน กระบวนการที่จะไดม้าซึ่งมุมมองหลายมุมมอง 

จึงเป็นสิ่งสำ�คัญ เพื่อให้ได้ภาพรวมที่ครบถ้วนเท่าที่จะเป็นไปได้ 

	 มุมมอง ในที่นี้คือ ทรรศนะ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ :-

	 1)	มุมมองที่เป็นภววิสัย (Objective View) คือ การมองระบบจากภายนอกระบบ หรือเป็นการ 

		  มองด้วยมุมมองของผู้อื่น

	 2)	มุมมองที่เป็นอัตวิสัย (Subjective View) คือ การมองระบบจากภายในระบบ หรือเป็นการ 

		  มองจากมุมมองของตนเอง
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	 การเขียนภาพเชิงระบบในการจัดทำ�โครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน 
	 ควรเริ่มจากการรวมตัวกันของคน หน่วยงาน องค์กรในชุมชนมาร่วมกันทำ�แผนที่ (Mapping) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
	 •	 ทำ�แผนที่คน ทำ�ให้คน กลุ่ม องค์กร หน่วยงาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบย่อยในชุมชน เห็นกัน 
		  และกัน รู้ว่าใครทำ�อะไร อย่างไร
	 •	 ทำ�แผนที่สถานการณ์ ทำ�ให้เห็นสถานการณ์ปัญหา ทุนต่างๆ ในชุมชน และกระบวนการต่างๆ  
		  ในชุมชน 
	 หลังจากได้แผนที่ ต้องเชื่อมโยงองค์ประกอบที่มีอยู่ในแผนที่เพื่อให้เห็นปฏิสัมพันธ์ร่วมกันของ 
องค์ประกอบ และมีการเชื่อมต่อกันของกระบวนการที่มีอยู่ในชุมชน จากนั้นจึงร่วมกันกำ�หนดจุดหมายและ 
วิธีการทำ�งาน ดังแผนภูมิที่ 3

แผนภูมิที่ 3 ภาพเชิงระบบในการจัดทำ�โครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน
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	 นอกจากนี้ เรายังสามารถเขียนแผนภูมิโดยใช้กรอบคิดของการประเมินผลโครงการ ดังนี้

แผนภูมิที่ 4 กรอบคิดของการประเมินผลโครงการ
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	 จากกรอบคิดของการประเมินผลโครงการตามแผนภูมิที่ 4 สามารถนำ�มากรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม

ที่ 1 ดังนี้

แบบฟอร์มที่ 1 การออกแบบแผนภาพเชิงระบบของโครงการ
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สรุปบทที่ 3
	 ระบบในการจัดทำ�โครงการสุขภาวะชุมชน หมายถึง คน กลุ่ม องค์กร หน่วยงาน (เป็นองค์ประกอบ

ย่อยในชุมชน แต่ละองค์ประกอบมีหน้าที่ของตนเอง) รวมถึงกระบวนการต่างๆ ที่อยู่ในชุมชนมามีปฏิสัมพันธ์

รว่มกนัและมกีารเชือ่มตอ่กนัของกระบวนการเหลา่น้ัน เพือ่ทำ�งานใดงานหน่ึงให้บรรลุถึงจุดหมายทีว่างไวคื้อ ภาวะ

ที่เป็นสุขของชุมชน

	 การคิดและเขียนภาพเชิงระบบ มี 2 วิธีหลัก คือ
	 1.	การคิดเชิงโครงสร้างและหน้าที่ คือ การที่กลุ่ม องค์กรต่างๆ ในชุมชน เอาภารกิจหรืองานของ 

		  ตนเองมานำ�เสนอใหเ้หน็กนัและกัน เพือ่หาแนวทางทำ�งานทีห่นุนเสรมิซ่ึงกันและกัน ทำ�ให้เกดิการ 

		  รวมพลังร่วมกัน

	 2.	การคิดเชิงเนื้อหาสาระ คือ การที่กลุ่ม องค์กรต่างๆ ในชุมชน นำ�ประเด็นที่เป็นวิกฤตสำ�คัญของ 

		  ชมุชนมาวเิคราะหส์ถานการณ ์วางจดุหมาย หาวธิกีาร แลว้จงึกำ�หนดวา่องคป์ระกอบยอ่ยในชมุชน 

		  แต่ละองค์ประกอบนั้นต้องทำ�อะไร อย่างไรบ้าง เพื่อบรรลุจุดหมายที่วางด้วยกัน

	 การเขียนภาพเชิงระบบ ควรเริ่มจากการรวมตัวกันของคน หน่วยงาน องค์กร ในชุมชน มาร่วมกัน 

ทำ�แผนที่ (Mapping) ทำ�แผนที่คน ทำ�แผนที่สถานการณ์ ทำ�ให้เห็นสถานการณ์ปัญหา ทุนต่างๆ ในชุมชน 

และกระบวนการต่างๆ ในชุมชน หลังจากได้แผนที่ต้องเช่ือมโยงองค์ประกอบที่มีอยู่ในแผนที่เพื่อให้เห็น

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันขององค์ประกอบ และมีการเช่ือมต่อกันของกระบวนการที่มีอยู่ในชุมชน จากน้ันจึงร่วมกัน

กำ�หนดจุดหมายและวิธีการทำ�งาน
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บทที่ 4

การรวบรวมข้อมูล
เพื่อการติดตามและประเมินผล

ผศ.ดร.ภก.พงค์เทพ สุธีรวุฒิ
สถาบันการจัดการระบบสุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ขั้นตอนติดตามและการประเมินผล ตามแนวทางเพื่อเสริมสร้างพลังอำ�นาจชุมชน 
	 มีวิธีการและขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1.	กำ�หนดกลุ่มเป้าหมายของการเก็บข้อมูลเพื่อการติดตามประเมินผล ได้แก่

		  1)	กลุ่มผู้สนับสนุนและกลุ่มพี่เลี้ยง หมายถึง คน หรือกลุ่มคน ที่เป็นผู้ให้การสนับสนุนการจัดทำ� 

			   โครงการของชุมชนหรือเป็นตัวหนุนเสริมในด้านต่างๆ ให้แก่ชุมชน

		  2)	กลุ่มผู้ดำ�เนินโครงการ ทั้งที่เป็นภาคีหลักและภาคียุทธศาสตร์ (ภาคีตัวหลัก หมายถึง คนที่มี 

			   ภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานโดยตรง ส่วนภาคียุทธศาสตร์ หมายถึง คนที่มีส่วนสำ�คัญ 

			   อย่างมากในการผลักดันการดำ�เนินงานให้บรรลุผลสำ�เร็จ โดยภาคีหลักหรือภาคียุทธศาสตร์ 

			   อาจจะเป็นคนเดียวกันก็ได้)

		  3)	กลุ่มผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ หมายถึงกลุ่มเป้าหมายในแต่ละกิจกรรมของโครงการ 

			   โดยอาจจะเป็นกลุ่มที่ได้รับผลประโยชน์โดยตรง และกลุ่มที่ได้รับประโยชน์โดยอ้อม

	 2.	ผู้ทำ�หน้าที่ประเมิน คัดเลือกแกนนำ�ชุมชนในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย (ตามข้อ 1) เพื่อร่วมกันติดตาม 

ประเมินผล โดยใช้แนวทางการประเมินตามภาพเชิงระบบในการจัดทำ�โครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน 

(ตามแผนภูมิที่ 2 บทที่ 3) หรือใช้กรอบคิดของการประเมินผลโครงการ (ตามแผนภูมิที่ 4 บทที่ 3) ก็ได้

	 3.	เริ่มต้นโดยให้ชุมชนร่วมกันประเมินสถานการณ์ในชุมชน ทั้งที่เป็นปัญหาที่ชุมชนตระหนักหรือ

แนวทางพัฒนาที่ชุมชนเห็นพ้อง 

	 4.	ทบทวนพันธกิจ เป็นการให้ชุมชนร่วมกันทบทวนบทบาทว่าบทบาทที่ควรจะเป็นเพื่อการแก้ปัญหา

ในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ ควรเป็นอะไร อย่างไรบ้าง

	 5.	การตรวจสอบการใช้ทุนชุมชนและรวบรวมทุนในชุมชนเป็นการประเมินการใช้ทุนในชุมชนที่จะเป็น

ปัจจัยเอื้อต่อการแก้ปัญหา ทุนชุมชน ได้แก่ ทุนที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ ทุนทางด้านวิถีชีวิตวัฒนธรรม 

ทุนด้านนวัตกรรม ภูมิปัญญา ทุนด้านการเงินเศรษฐกิจชุมชน ทุนที่เป็นกลไกของชุมชนและทุนด้านคน
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	 6.	การประเมินจุดหมาย เป้าประสงค์ เป้าหมาย ชุมชนร่วมกันประเมินและทบทวนจุดหมาย 

ที่กำ�หนดไว้ ซึ่งอาจจะเป็นจุดหมายเฉพาะในระยะสั้น หรือระยะยาว ที่แสดงถึงความเป็นชุมชนที่มีสุขภาวะ

	 7.	การร่วมกันคิดและทบทวนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ในที่นี้หมายถึงวิธีการสำ�คัญที่ใช้เพื่อดำ�เนินงาน

โครงการ การประเมินในขั้นตอนนี้เพื่อการปรับปรุงวิธีการทำ�งาน การปรับแผน 

	 8.	การร่วมตดิตามกระบวนการดำ�เนนิงานและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ ทัง้นีเ้พือ่ทบทวน ปรบัปรงุ กระบวนการ 

และวิเคราะห์ สังเคราะห์ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

	 9.	การพัฒนาระบบเอกสารเพื่อการติดตามความก้าวหน้า เป็นการร่วมกันออกแบบการจัดทำ�บันทึก

เพื่อการกำ�กับ ติดตามงาน และที่สำ�คัญควรเป็นบันทึก รายงาน ที่นำ�ไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 10.การสร้างช่องทางการสื่อสารเพื่อความเข้าใจ เพื่อการเรียนรู้ และเพื่อการเสริมพลังสู่ชุมชน 

รวมถึงภาคีที่เกี่ยวข้อง

การรวบรวมข้อมูลเพื่อการติดตามและประเมินผล แบ่งเป็น 2 วิธีคือ

	 1.	การเกบ็ขอ้มลูแบบไมม่โีครงสรา้ง เปน็การเกบ็ขอ้มลูเชงิคณุภาพ เพือ่ใชใ้นการอธบิายปรากฎการณ์

ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในการดำ�เนนิงาน โดยเฉพาะคณุคา่ภายในชมุชนและคณุคา่ภายในตวับคุคลเชน่ การถอดบทเรียน 

การทำ�สุนทรียสนทนา กลุ่มสนทนา การทำ� AAR (การเรียนรู้หลังทำ�งาน : After Action Review) 

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นำ�ในชุมชน การใช้กลุ่มสัมภาษณ์ การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม การทบทวนข้อมูลทุติยภูมิ 

เป็นต้น

	 2.	การเก็บข้อมูลแบบมีโครงสร้าง ส่วนใหญ่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น การสำ�รวจ การตรวจ

สอบ โดยใช้แบบสอบถาม และการใช้แบบสัมภาษณ์ ในการติดตามประเมินผลแบบเสริมพลังนี้ ควรออกแบบ

โครงสร้างเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ทำ�การประเมินกับกลุ่มเป้าหมายที่ถูก

ประเมิน อาจจะใช้ร่วมกับการสำ�รวจได้ แต่ไม่ควรใช้การสำ�รวจเพียงวิธีเดียว

	 นอกจากนี้ ในกระบวนเก็บข้อมูล จะต้องเน้นความน่าเชื่อถือของข้อมูลใน 3 ส่วน คือ

		  1)	ความถูกต้อง หรือความตรงของข้อมูล (Validity) 

		  2)	ความเที่ยงของข้อมูล (Reliability) 

		  3)	ความสอดคล้องกับเวลา (Timeliness) ทั้งความถี่ และความเป็นปัจจุบัน 

	 ในกรณีติดตามประเมินผลโครงการน้ี อาจจะใช้การเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลทั้งแบบ 

มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง
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การเก็บข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง

1. การถอดบทเรียน
	 เป็นวิธีการจัดการความรู้รูปแบบหนึ่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินโครงการ 
โดยใช้วิธีการรวบรวม วิเคราะห์และสังเคราะห์คุณค่าจากความรู้และประสบการณ์ทั้งที่มีอยู่เดิมและเกิดขึ้นใหม่
ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้ร่วมดำ�เนินโครงการ รวมถึงขั้นตอนการดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงานทั้งที่สำ�เร็จ หรือ 
ล้มเหลว ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการทบทวน ปรับปรุงการดำ�เนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และสามารถนำ�ไป 
เผยแพร่ เพื่อการเรียนรู้ของผู้อื่นได้
	 ขั้นตอนการถอดบทเรียน แบ่งเป็น
	 1)	ขั้นเตรียมการก่อนปฏิบัติการ
		  •	เตรียมกรอบเนื้อหา ประเด็น ศึกษาเนื้อหา พื้นที่ โครงการที่เกี่ยวข้อง
		  •	เตรียมกรอบ แนวทางขั้นตอนการศึกษาและกรอบคำ�ถาม เตรียมประเด็นพูดคุย
		  •	เตรียมกลุ่มเป้าหมายที่จะพูดคุย ใครมีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 2)	ขั้นปฏิบัติการถอดบทเรียน ให้เริ่มต้นด้วยการแนะนำ�ตัว แนะนำ�วัตถุประสงค์ ความเป็นมา 
		  เปิดประเด็นคำ�ถาม “ผู้รู้เล่า ผู้ประเมินฟังและถาม” ตามเนื้อหา สาระ ตามลำ�ดับขั้นตอนดังนี้
		  •	เล่าประสบการณ์จากวิธีการดำ�เนินงานของผู้ร่วมถอดบทเรียน
		  •	เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างวิธีดำ�เนินงานที่วางแผนไว้เดิมกับวิธีดำ�เนินงานจริง
		  •	วิเคราะห์ผลการวิธีดำ�เนินงานที่ทำ�ได้ดี
		  •	ข้อเสนอแนะวิธีการวิธีดำ�เนินงานที่จะทำ�ให้งานดีขึ้น
		  •	วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคระหว่างการวิธีดำ�เนินงาน
		  •	ข้อเสนอแนะวิธีป้องกันไม่ให้เกิดอุปสรรค
		  •	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
		  •	การประเมินความพึงพอใจผลการวิธีดำ�เนินงานที่ผ่านมาของผู้เข้าร่วมถอดบทเรียน
	 3)	ขั้นการประมวลผลข้อมูล
		  •	ทีมถอดบทเรียนต้องนำ�ข้อมูลที่ได้จากชุมชนมารวบรวม ทบทวนความถูกต้องสมบูรณ์ 
			   ตรวจสอบ ปรับปรุง เทียบเคียงข้อมูลที่ได้ 
		  •	ขั้นวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปความ โดยตอบคำ�ถามต่อไปนี้ อะไรที่เกิดขึ้น เกิดขึ้นได้อย่างไร  
			   เบื้องหลังความเป็นมา การแก้ไขปัญหาอุปสรรค วิธีคิดและรูปแบบความเคลื่อนไหวสภาพ 
			   แวดลอ้มตา่งๆ และตอ้งอธบิายเชือ่มโยง เพือ่สรา้งความสมบูรณ์และสรา้งคุณค่าให้กับบทเรยีน
	 4)	ตัวอย่างการเขียนรายงานถอดบทเรียน มีเนื้อหาสาระสำ�คัญดังต่อไปนี้
		  •	บริบทพื้นที่
		  •	การดำ�เนินโครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน เบื้องหลังความคิด แรงบันดาลใจที่ทำ�
		  •	เทคนิค วิธีการ ลูกเล่น กลเม็ด ในการดำ�เนินงาน
		  •	ผลที่เกิดขึ้นในเชิงความสำ�เร็จและปัญหาอุปสรรครวมทั้งการแก้ไข
		  •	วิเคราะห์เงื่อนไข ปัจจัยสู่ความสำ�เร็จทั้งภายในและภายนอก
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		  •	สังเคราะห์ สรุป
			   -	 ความสำ�คัญขององค์ความรู้ที่ถอดบทเรียนรู้ที่ได้
			   -	 สิ่งที่มีคุณค่า สำ�หรับตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคมโดยรวม
			   -	 ทางเลือก ทางออกในการแก้ปัญหาชุมชนพึ่งตนเองได้อย่างไร
		  •	คำ�แนะนำ� ข้อเสนอแนะ

2. การประยุกต์ใช้เทคนิคสุนทรียสนทนา ในการประเมินผล 
	 สนุทรียสนทนา เปน็กระบวนการทีผู่ส้นทนารบัฟงัความคิด การให้ความหมายตอ่สิง่ทีไ่ด้รบัฟงั เปน็การ
ให้คุณค่าทั้งสิ่งที่ได้รับฟังและตัวของผู้พูด โดยผู้สนทนาทุกฝ่ายก้าวพ้นกรอบที่แต่ละคนยึดถือ เพื่อผ่านข้าม
พรมแดนแห่งตัวตนเข้าไปในพรมแดนแห่งการเรียนรู้ และให้คุณค่าซึ่งกันและกัน สุนทรียสนทนา เหมาะสม
สำ�หรับการเริ่มต้นทำ�งานที่มีความซับซ้อน หลากหลาย หรือต้องการแก้ไขปัญหาที่ยากร่วมกัน 
	 แนวคิดและหลักการเบื้องต้นของการทำ�สุนทรียสนทนา ประกอบด้วย
	 •	 ฟังอย่างลึกซึ้ง ฟังให้ได้ยินเสียงของผู้พูดและเสียงภายในของตนเอง 
	 •	 มีความเป็นอิสระในการพูด และมีจิตผ่อนคลาย 
	 •	 ทุกคนเท่าเทียมกัน ไม่มีผู้นำ� และไม่มีผู้ตาม 
	 ขั้นตอนการจัดการสุนทรียสนทนา มีดังนี้
	 1.	การจัดวงสนทนาควรจัดเป็นวงกลม ให้ทุกคนสามารถมองเห็นกัน และให้มีพื้นที่ว่างตรงกลาง 
เพื่อให้ทุกคนรู้สึกอิสระ หรืออาจจะใช้เป็นที่เขียนหรือบันทึกความคิดลงบนกระดาษแผ่นใหญ่
	 2.	ผู้เข้าร่วมวงสนทนาต้องไม่มีการชี้นำ� สิ่งที่พูดไม่ควรมีการสรุปหรือสร้างความคิดรวบยอด เพื่อหา
คำ�ตอบสุดท้ายหรือเพื่อให้ทุกคนคิดเหมือนกันหมด แต่หากกระบวนการไหลอย่างต่อเน่ือง คำ�ตอบจะเกิดขึ้น 
เป็นระยะๆ 
	 3.	ควรหลีกเล่ียงการตั้งผลลัพธ์ไว้ล่วงหน้า และไม่ควรนำ�ความเช่ือมั่นของตนเองออกมาโต้แย้ง 
หักล้างกับผู้พูดอื่น ไม่มีการโอ้อวด ไม่แนะนำ�สั่งสอน ไม่ตำ�หนิติเตียน 
	 4.	ควรมคีณะทำ�งาน (Facilitator) ทำ�หนา้ทีอ่ำ�นวยความสะดวกใหเ้ปน็ไปตามหลกัการของกระบวนการ 
รวมทั้งแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที โดยสุภาพ
	 5.	ในวงสนทนาควรมีความเท่าเทียมกัน ทั้งในแง่ของคำ�พูดและการปฏิบัติ

3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)
	 การสนทนากลุม่ เปน็วธิกีารรวบรวมขอ้มลูจากการสนทนากับกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มลูในประเด็นทีเ่ฉพาะเจาะจง 
โดยมีผู้ดำ�เนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้ให้ประเด็นสนทนา เพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความ
คิดเห็นต่อประเด็น โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 8-15 คน ซึ่งอาจจำ�แนกตามกลุ่มดังนี้
	 1)	กลุ่มผู้สนับสนุนและกลุ่มพี่เลี้ยง
	 2)	กลุ่มผู้ดำ�เนินโครงการ ทั้งที่เป็นภาคีหลักและภาคียุทธศาสตร์
	 3)	กลุ่มผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ
	 ขั้นตอนในการจัดสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย
	 1)	กำ�หนดโจทย์ของการติดตามประเมินผล 
	 2)	ออกแบบแนวคำ�ถามและทดสอบแนวคำ�ถามที่สร้างขึ้น ควรเริ่มคำ�ถามที่เป็นเรื่องทั่วๆ ไป 
เพื่อสร้างบรรยากาศการสนทนาแล้วจึงเข้าสู่คำ�ถามหลัก และหลังคำ�ถามหลักควรจบลงด้วยคำ�ถามเบาๆ 
อีกครั้งหนึ่ง เพื่อผ่อนคลายบรรยากาศในวงสนทนา 
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	 3)	กำ�หนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำ�นวนกลุ่ม จำ�นวนครั้งที่จะทำ�การสนทนา
	 4)	ทำ�ความเข้าใจกับผู้ดำ�เนินการสนทนา (Moderator) และผู้จดบันทึก (Notetaker) ผู้ดำ�เนินการ
สนทนา (Moderator) ต้องสร้างบรรยากาศในการสนทนา และต้องไม่แสดงความคิดเห็นของตนเอง ควรจะ
ปล่อยให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระดี ผู้จดบันทึก (Notetaker) ควรทำ�หน้าที่ในการจดบันทึก
เพียงอย่างเดียว ไม่ควรร่วมสนทนาด้วย เพราะจะทำ�ให้การจดบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน 
	 5)	ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ถอดเทปออกมาเป็นบทสนทนา ควรถอดเทปออกมาอย่าง
ละเอยีดเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถ้วนและตอ้ง ไมใ่สค่วามคดิของตนเองทีถ่อืเปน็ขอ้สรปุลงไปดว้ย วเิคราะหข์อ้มลู 
โดยการตคีวามหมายในรปูของการวเิคราะหเ์นือ้หา ถ้าจะให้ดีควรทำ�การวเิคราะห์รว่มกันหลายๆ คนเพือ่เป็นการ
อภิปรายรว่มกนั ถา้มคีวามเหน็ไมต่รงกันควรกลับไปฟงัรายละเอยีดจากเทปใหม ่แลว้กลบัมาอภปิรายดว้ยกนัอกี
	 6)	การเขียนรายงานควรเร่ิมต้นโดยการเขียนเค้าโครงเรื่องก่อน แล้วเขียนผลการศึกษาแยกตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาและหัวข้อของแนวคำ�ถาม

4. AAR (การเรียนรู้หลังทำ�งาน : After Action Review) 
	 เป็นการสรุป ทบทวนการดำ�เนินงานของกิจกรรม วิธีการทำ�งาน ผลที่เกิดขึ้นทั้งที่เป็นความสำ�เร็จและ
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เป็นการทบทวนเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การทำ�งาน เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ให้
เกิดปัญหานี้ขึ้นอีก ในขณะเดียวกันก็คงไว้ซึ่งวิธีการที่ดีอยู่แล้ว
	 วิธีการในการทำ� AAR ประกอบด้วย คำ�ถาม 6 ข้อ 8 ขั้นตอน
	 คำ�ถาม 6 คำ�ถามของ AAR คือ
	 1)	สิ่งที่คาดว่าจะได้รับจากการทำ�งานคืออะไร	
	 2)	สิ่งที่เกิดขึ้นจริงที่สูงกว่าที่คาดหวังคืออะไร
	 3)	สิ่งที่เกิดขึ้นจริงที่ต่ำ�กว่าที่คาดหวังคืออะไร	
	 4)	สิ่งที่ได้เรียนรู้และเป็นประโยชน์คืออะไร
	 5)	คิดว่าควรปรับปรุงอะไร วิธีการลด/แก้ความแตกต่างคืออะไร
	 6)	หากต้องทำ�ครั้งต่อไป จะปรับปรุงอะไรให้ดีขึ้น
	 ขั้นตอน 8 ขั้นตอนของ AAR คือ
	 1)	ควรทำ� AAR ทันทีหลังจากจบกิจกรรม 
	 2)	ไมม่กีารกล่าวโทษ ซ้ำ�เตมิ ตอกย้ำ�ซ่ึงกนัและกนั ไมม่คีวามเปน็เจา้นายหรอืลกูนอ้ง มแีตบ่รรยากาศ 
		  ที่เป็นกันเอง รับฟังอย่างเปิดใจ การเริ่มต้นพูดคุยจึงควรเริ่มที่ผู้อาวุโสน้อยที่สุดก่อน
	 3)	มีผู้ดำ�เนินการสนทนาคอยกระตุ้น ตั้งคำ�ถามให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
		  ของตน และมีผู้จดบันทึกคอยบันทึกเรื่องที่แสดงความเห็น
	 4)	ถามตัวเองว่าสิ่งที่ควรจะเกิดขึ้นคืออะไร 
	 5)	พิจารณาดูว่าสิ่งที่เกิดขึ้นจริงคืออะไร
	 6)	ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ควรจะเกิดขึ้นกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงคืออะไร ทำ�ไม่จึงต่างกัน
	 7)	จดบันทึกเพื่อเตือนความจำ�ว่าวิธีการใดบ้างที่จะนำ�มาแก้ปัญหา
	 อย่างไรก็ตามพึงระลึกอยู่เสมอว่า แต่ละกิจกรรม แต่ละช่วงเวลา แต่ละบริบท สถานการณ์ปัญหา 
และวธิกีารแกป้ญัหาอาจจะแตกตา่งกนั นอกจาก AAR แลว้ยังมเีทคนิคการตดิตาม ประเมนิผลอย่างอืน่ทีเ่ก่ียว
เนื่องกัน คือ BAR=Before Action Review และ DAR= During Action Review
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การเก็บข้อมูลแบบมีโครงสร้าง

แบบฟอร์มที่ 2 การติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน

1. แบบติดตามประเมินปัจจัยนำ�เข้า (Input Evaluation)
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2. แบบการติดตามประเมินผลการดำ�เนินกิจกรรมของโครงการ(Process Evaluation)
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3. แบบประเมินผลการดำ�เนินงาน (Performance/Product Evaluation)
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4. แบบการวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ปัจจัยกำ�หนดความสำ�เร็จของโครงการ
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5. แบบประเมินคุณค่าของโครงการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมสุขภาพ
	 เป็นการประเมินคุณค่าที่เกิดจากโครงการในมิติต่อไปนี้
	 1)	ความรู้ด้านการสร้างเสริมสุขภาพและนวัตกรรมเชิงระบบสุขภาพชุมชน
	 2)	การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีผลต่อสุขภาวะ
	 3)	การปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาวะ
	 4)	ผลกระทบเชิงบวกและนโยบายสาธารณะที่เอื้อต่อการสร้างสุขภาวะชุมชน
	 5)	กระบวนการชุมชน 
	 6)	มิติสุขภาวะปัญญา / สุขภาวะทางจิตวิญญาณ
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	 หมายเหตุ ในการวิเคราะห์คุณค่า ตั้งแต่ข้อ 1) – 5) ให้ศึกษาจากรายละเอียดในบทที่ 6 - 9 
	 นอกจากนี้ผู้ทำ�หน้าที่ติดตามประเมินผล ควรจะต้องส่งรายงานให้กับแหล่งทุน และช่วยผู้รับผิดชอบ
โครงการใหส้ามารถจัดทำ�รายงานความก้าวหนา้และรายงานฉบับสมบูรณ ์กรณขีอง สสส. จะมแีบบฟอรม์รายงาน
แบบฟอร์มในบทที่ 5
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สรุปบทที่ 4
	 ขั้นตอนติดตามและการประเมินผล ตามแนวทางเพื่อเสริมสร้างพลังอำ�นาจชุมชน ดังนี้
	 1.	คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายใน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้สนับสนุนและกลุ่มพี่เลี้ยง กลุ่มผู้ดำ�เนินโครงการ  
		  และกลุ่มผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ เพื่อร่วมกันติดตามประเมินผลโครงการ
	 2.	ใช้แนวทางการประเมินตามภาพเชิงระบบในการจัดทำ�โครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน (ตามแผนภูมิ 
		  ที่ 2 บทที่ 3) หรือใช้กรอบคิดของการประเมินผลโครงการ (ตามแผนภูมิที่ 4 บทที่ 3) ก็ได้
	 3.	ให้ชุมชนร่วมกันประเมินสถานการณ์ในชุมชนทั้งที่เป็นปัญหาที่ชุมชนตระหนักหรือแนวทางพัฒนา 
		  ที่ชุมชนเห็นพ้อง 
	 4.	ทบทวนบทบาทชุมชนที่ควรจะเป็นเพื่อการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ 
	 5.	การตรวจสอบทุนในชุมชนที่จะเป็นปัจจัยเอื้อต่อการแก้ปัญหา 
	 6.	ชุมชนร่วมกันประเมินและทบทวนจุดหมายที่กำ�หนดไว้ ซึ่งอาจจะเป็นจุดหมายเฉพาะในระยะสั้น  
		  หรือระยะยาว ที่แสดงถึงความเป็นชุมชนที่มีสุขภาวะ
	 7.	ชุมชนร่วมกันคิดและทบทวนยุทธศาสตร์ ที่ใช้เพื่อดำ�เนินงานโครงการ 
	 8.	การร่วมตดิตามกระบวนการดำ�เนนิงานและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ ทัง้นีเ้พือ่ทบทวน ปรบัปรงุ กระบวนการ  
		  และวิเคราะห์ สังเคราะห์ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
	 9.	การพัฒนาระบบเอกสารเพื่อการติดตามความก้าวหน้า เป็นการร่วมกันออกแบบการจัดทำ�บันทึก 
		  เพื่อการกำ�กับ ติดตามงาน และที่สำ�คัญควรเป็นบันทึก รายงาน ที่นำ�ไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	 10.การสร้างช่องทางการสื่อสารเพื่อความเข้าใจ เพื่อการเรียนรู้ และเพื่อการเสริมพลังสู่ชุมชน 
		  รวมถึงภาคีที่เกี่ยวข้อง

	 การรวบรวมข้อมูลเพื่อการติดตามและประเมินผล แบ่งเป็น 2 วิธีคือ
	 1.	การเก็บข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง เช่น การถอดบทเรียน การทำ�สุนทรียสนทนา กลุ่มสนทนา การ
ทำ� AAR (การเรียนรู้หลังทำ�งาน : After Action Review) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นำ�ในชุมชน การใช้กลุ่ม
สัมภาษณ์ การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม การทบทวนข้อมูลทุติยภูมิ เป็นต้น
	 2.	การเก็บข้อมูลแบบมีโครงสร้าง ส่วนใหญ่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น การสำ�รวจ การตรวจ
สอบ โดยใช้แบบสอบถาม และการใช้แบบสัมภาษณ์ ในการติดตามประเมินผลแบบเสริมพลังนี้ ควรออกแบบ
โครงสร้างเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ทำ�การประเมินกับกลุ่มเป้าหมายที่ถูก
ประเมิน อาจจะใช้ร่วมกับการสำ�รวจได้ แต่ไม่ควรใช้การสำ�รวจเพียงวิธีเดียว
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บทที่ 5

กรณีศึกษา การติดตาม ประเมินผลโครงการ
ร่วมสร้างชุมชนและท้องถิ่นให้น่าอยู่
สำ�นกังานกองทนุสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.)

1.	เริ่มต้น ต้องทำ�ความเข้าใจจุดหมาย หรือความต้องการของแผนงาน โครงการ  
	 และแหล่งทุน
	 สำ�นักสร้างสรรค์โอกาสและนวัตกรรม (สำ�นัก 6) สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) ได้จัดทำ�ชุดโครงการร่วมสร้างชุมชนและท้องถิ่นให้น่าอยู่ เพื่อสนับสนุนทุนให้ชุมชนในระดับหมู่บ้าน 

หรือชุมชนในท้องถิ่นไปสร้างปฏิบัติการในชุมชน โดยมีจุดม่งหมายที่สำ�คัญคือ

	 1)	คาดหวังว่าจะทำ�ให้เกิดกระบวนการชุมชน อันจะนำ�ไปสู่ศักยภาพในเรื่องการจัดการตัวเอง ที่แสดง 

		  ถึงความเข้มแข็งของชุมชน และท้ายที่สุดจะเกิดความเป็นชุมชนน่าอยู่ โดยศักยภาพในเรื่องการ 

		  จัดการตัวเองจะให้ความสำ�คัญใน 3 เรื่อง คือ 

		  •	การจัดการข้อมูลชุมชน 

			   หมายถึง กระบวนการในขั้นตอนต่างๆ ของการดำ�เนินงานชุมชนจะต้องใช้ข้อมูลและความรู้ 

			   เป็นทั้งฐานคิด รวมถึงการใช้ความเป็นเหตุและผลในการทำ�งาน 

		  •	การทำ�แผนชุมชน และแผนปฏิบัติการในประเด็นปัญหาของชุมชน 

			   หมายถึง ชุมชนต้องสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ชุมชนจากข้อมูลที่มีอยู่ สามารถวางจุดหมาย  

			   เป้าหมายที่อยากเห็นได้ และสามารถที่จะวางแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยต้อง 

			   บอกได้ว่า ใคร ต้องทำ�อะไร ต้องทำ�อย่างไร เมื่อไร

		  •	การปฏิบัติการและบริหารจัดการโครงการ

			   หมายถึง ชุมชนต้องมีการบริหารจัดการ มีกลไกการขับเคลื่อนงานของชุมชน สามารถจัด 

			   กระบวนการทำ�งานแบบมีส่วนร่วม มีกระบวนการเรียนรู้ การจัดการเรื่องระบบรายงาน ระบบ 

			   การเงิน เพื่อให้การทำ�งานบรรลุเป้าหมาย 

	 2)	คาดหวังจะทำ�ให้ชุมชนสามารถแก้ปัญหาสุขภาวะที่สำ�คัญของชุมชน และสามารถสร้างนวัตกรรม 

		  เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาชุมชน ตลอดจนเกิดการขยายผลในเชิงพื้นที่และเชิงนโยบาย 
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2.	เขยีนตวัแบบเบือ้งตน้เพือ่ทำ�ความเขา้ใจการดำ�เนนิงานของโครงการในภาพรวม 

แผนภูมิที่ 5 ตัวแบบการดำ�เนินโครงการร่วมสร้างชุมชนและท้องถิ่นน่าอยู่
	

	 จากแผนภมูทิี ่5 ชมุชนจะตอ้งมกีารศกึษา ทบทวนสถานการณข์องชมุชนวา่ มทีนุทางสงัคมและปัญหา

ในชุมชนอย่างไร จากนั้นจะต้องมีการวางจุดหมายว่า ถ้าชุมชนจะน่าอยู่ควรเป็นอย่างไร ซึ่งการวางจุดหมาย 

อาจจะวางตามกรอบระยะเวลาเช่น ในระยะ 3 ปีจะบรรลุจุดหมายใดบ้าง หรือในระยะ 5 ปีจะบรรลุจุดหมาย 

ใดเพิ่มขึ้น

	 เมื่อสามารถวางจุดหมายหรือเป้าหมายได้ชัดเจน จากข้อมูลที่มีอยู่ชุมชนต้องวิเคราะห์ให้ได้ว่า ปัจจัย

ใดเป็นปัจจัยที่เป็นสาเหตุ และปัจจัยใดที่เป็นปัจจัยสำ�คัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดการปัญหา ถ้าเราสามารถจัดการ

ปัจจัยที่เป็นสาเหตุได้และปัจจัยที่มีอิทธิพลได้ก็จะสามารถบรรลุจุดหมายได้

	 โดยปกติ ปัจจัยสำ�คัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดการปัญหาในชุมชนสามารถแบ่งเป็น 3 ปัจจัยหลักได้แก่ 

ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกับปจัเจกบคุคลและกลุ่มคน ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักลไก

การดำ�เนินงานของชุมชน 

4.	มกีลไกการทำ�งาน มปีฏบิตักิาร
	 โดยใช้การมีส่วนร่วมจากทุก
	 ภาคส่วน มีการเรียนรู้และมี
	 การบริหารโครงการ ตามแผน

	 สถานการณ์ชุมชน	 กระบวนการจัดการของชุมชน	 จุดหมายชุมชนน่าอยู่

1.	ทุนชุมชนลด: 

	 คนขาดศักยภาพ

	 ไม่มีกลไกชุมชน 

	 ทรัพยากร ภูมิปัญญา 

	 ถดถอย เศรษฐกิจชุมชน

	 แย่ลง วิถีชีวิต

	 วัฒนธรรมเปลี่ยนไป 

2.	ปัญหาในชุมชนเพิ่ม: 

	 หนี้สินเพิ่ม 

	 แก่งแย่งทรัพยากร

	 สิ่งแวดล้อม ถูกทำ�ลาย

	 ยาเสพติด ปัญหา

	 ครอบครัว

	 ความขัดแย้งในชุมชน

1.	ทุนชุมชนเพิ่ม: 

	 คนมีศักยภาพเพิ่มขึ้น

	 เกิดกลไกทำ�งานในชุมชน 

	 เพิม่ทรพัยากร ใช้ภูมปัิญญา 

	 เพิ่มมูลค่าเศรษฐกิจชุมชน 

	 อนุรักษ์วิถีชีวิต วัฒนธรรม 

2.	ปัญหาในชุมชนลดลง : 

	 หนี้สินลด รายได้เพิ่ม

	 ทรัพยากรอุดมสมบูรณ์

	 มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี 

	 ปัญหาครอบครัวยาเสพติด

	 ลด ชุมชนมีความสามัคคี

การจัดการแผน: 
3.	คิดวิธีการแก้ปัญหาแต่ละ
	 สาเหตุ โดยกำ�หนดว่าใคร 
	 ต้องทำ�อะไร อย่างไร

การจัดการข้อมูล:
1.	ค้นหาสถานการณ์ สาเหตุ 
	 แนวทางแก้ปัญหา โดยการ
	 รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ 
	 การสังเคราะห์ การคืนข้อมูล
	 กลับให้ชุมชน 
2.	ออกแบบการจัดการข้อมูล
	 โดยกำ�หนดทมีทำ�งาน เครือ่งมอื
	 และวิธีที่ใช้ในการจัดการข้อมูล
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	 1)	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจเจกบุคคลและกลุ่มคน ที่สำ�คัญได้แก่ พันธุกรรม จิตวิญญาณ ความรู้ 

		  ความเชื่อ พฤติกรรม วิถีชีวิต ทำ�ให้การสร้างปัญหาและการจัดการปัญหาแต่ละคน แต่ละกลุ่ม 

		  มีความแตกต่างกัน 

	 2)	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม ที่สำ�คัญได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกาย ทางชีวภาพ ทางเคมี  

		  บริบทชุมชน สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา การศึกษา เทคโนโลยี  

		  ทางการเมอืง การมขีอ้ตกลงชมุชน กตกิาชุมชน เป็นตน้ ทำ�ให้การสรา้งปัญหาและการจัดการปัญหา 

		  ในแต่ละชุมชนมีความแตกต่างกัน

	 3)	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกลไกการดำ�เนินงานในชุมชน หมายถึงการมีคน หรือกลุ่มคน หรือเครือข่าย  

		  ที่มีความมุ่งมั่น มีการทำ�งานอย่างต่อเนื่องเพื่อที่จะให้งานสำ�เร็จตามจุดหมายที่วางไว้ 

3.	ค้นหาวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของโครงการให้ชัด จะทำ�ให้การติดตาม
	 ประเมินผลชัดเจนมากขึ้น
	 วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของโครงการร่วมสร้างชุมชนท้องถิ่นให้น่าอยู่ จะกำ�หนดดังตารางต่อไปนี้

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

	 การกำ�หนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของโครงการ จำ�แนกได้ดังต่อไปนี้

	 1.	กำ�หนดตามความคาดหวังว่าจะทำ�ให้เกิดกระบวนการชุมชนใน 3 เรื่อง คือ 

		  1.1	 เกิดการจัดการข้อมูลชุมชน เช่น เกิดฐานข้อมูล เกิดแผนที่คุณค่าทรัพยากร เป็นต้น

		  1.2	 เกิดการทำ�แผนชุมชน และแผนปฏิบัติการในประเด็นปัญหาของชุมชน เช่น มีการบรรจุ 

				    ในแผนท้องถิ่น แผนกองทุนหลักประกันสุขภาพตำ�บล แผนชีวิตชุมชน เป็นต้น

		  1.3	 เกิดการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และกระบวนการการเรียนรู้ เช่น เกิดหลักสูตรท้องถ่ิน  

				    ศูนย์เรียนรู้ เกิดการรวมกลุ่มอาชีพต่างๆ เป็นต้น

		  1.4	 เกิดกลไก เครือข่าย กลุ่ม และคณะทำ�งานในชุมชน เช่น เกิดสภาผู้นำ� เกิดเครือข่ายกลุ่ม 

				    อนุรักษ์ เป็นต้น

	 2.	กำ�หนดตามความคาดหวังในการแก้ปัญหาสุขภาวะที่สำ�คัญของชุมชน 

		  ตัวชี้วัดตามความคาดหวังในการแก้ปัญหาสุขภาวะแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ

		  2.1	 ตัวชี้วัดทางตรง หมายถึงตัวชี้วัดที่เราสามารถวัดได้ตรงไปตรงมา เช่น ปริมาณและชนิดของ 

				    สัตว์น้ำ�ที่เพิ่มขึ้น จำ�นวนเด็กเยาวชนที่เลิกพฤติกรรมเสพยา จำ�นวนผู้ลดละเลิกสุรา หนี้สิน 

				    ที่ลดลงของชุมชน เป็นต้น

		  2.2	 ตัวชี้วัดทางอ้อม หมายถึงคุณค่าบางตัวที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรงได้ จึงต้องวัดทางอ้อม  

				    ตัวอย่างเช่น ตัวชี้วัดทางตรงเรื่องพฤติกรรมการลดละเลิกการสูบบุหรี่ คือจำ�นวนมวนบุหรี่ 

				    ที่คนแต่ละคนสูบในแต่ละวัน ส่วนตัวชี้วัดทางอ้อมคือ การเพิ่มขึ้นของกลุ่มคนเป็นเครือข่าย 
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				    สร้างกิจกรรมลดละเลิกการสูบบุหรี่ หรือวัดจากยอดขายบุหรี่ของร้านค้าในชุมชน เป็นต้น

				    นอกจากนี ้อาจกำ�หนดวตัถปุระสงคแ์ละตวัชีว้ดัของโครงการตามปจัจยักำ�หนดสขุภาวะ ไดแ้ก่

				    •	การพัฒนาศักยภาพคนและเครือข่าย เช่น มีความรู้ มีทักษะความชำ�นาญ 

				    •	การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแก้ปัญหา เช่น การมีกติกา ข้อตกลงในชุมชน 

					     มีพื้นที่สาธารณะ มีหลักสูตรชุมชน เป็นต้น

				    •	เกิดกลไกการดำ�เนินงานในชุมชน เช่น เกิดสภาผู้นำ� เกิดเครือข่ายกลุ่มอนุรักษ์ เป็นต้น

	 3.	กำ�หนดตามการประเมินคุณค่าที่เกิดจากโครงการในมิติต่อไปนี้

		  3.1	 เกิดความรู้ด้านการสร้างเสริมสุขภาพและนวัตกรรมเชิงระบบสุขภาพชุมชน

		  3.2	 เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีผลต่อสุขภาวะ

		  3.3	 เกิดการปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาวะ

		  3.4	 เกิดผลกระทบเชิงบวกและนโยบายสาธารณะที่เอื้อต่อการสร้างสุขภาวะชุมชน

		  3.5	 เกิดกระบวนการชุมชน 

		  3.6	 เกิดผลลัพธ์ในมิติสุขภาวะปัญญา / สุขภาวะทางจิตวิญญาณ

4.	เขยีนตวัแบบ หรอืวเิคราะหก์ารดำ�เนนิงานของโครงการทีจ่ะตดิตาม ประเมนิผล 
	 โดยเขียนเป็นขั้นตอนที่เข้าใจง่าย ดังตัวอย่างตัวแบบโครงการต่อไปนี้

ประเด็น ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ปฏิบัติการร่วมกันของชุมชน
ทั้งระดับครัวเรือนและชุมชน
มีกิจกรรมเป็นรูปธรรมชัดเจน
•	 การป้องกัน
•	 การลดการทำ�ลาย
•	 การฟื้นฟู
•	 การพัฒนา
แต่ละเรื่องมีกลุ่ม เครือข่ายทำ�งาน 
ผลักดันให้เกิดเป็นกติกาชุมชน

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
•	 วิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกัน 
	 ระหว่างเด็ก ผู้ใหญ่ ผู้รู้
•	 วิเคราะห์สาเหตุที่มาจากคน
	 สภาวะแวดล้อมที่เป็นบริบท 
	 ของชุมชน และกลไกการ
	 จัดการ

แผนปฏิบัติการ
ทั้งระดับครัวเรือนและชุมชน
มีกิจกรรมครอบคลุม ต่อไปนี้
•	 การป้องกัน
•	 การลดการทำ�ลาย
•	 การฟื้นฟู
•	 การพัฒนา
แต่ละกิจกรรมเน้นการแก้ปัญหาคน
สภาพแวดล้อมและสร้างกลไก

กระบวนการคืนข้อมูลสู่ชุมชน
•	 วิธีการคืนข้อมูล อาจใช้ชื่อ
	 นิทรรศการ VCD ละคร เพลง
	 การแสดงศิลปะ วัฒนธรรม
•	 เป็นการสร้างความตระหนัก
	 ให้กับชุมชน
•	 เกิดการร่วมแลกเปลี่ยน นำ�ไปสู่
	 การวางแผนปฏิบัติการร่วมกัน

การติดตามประเมินผล
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อทบทวน
ปรับและขับเคลื่อนต่อยอด
•	 การขยายผลในเชิงกลุ่มคน
	 และในเชิงพื้นที่
•	 การพัฒนาเป็นศูนย์เรียนรู้
•	 การพัฒนาเป็นการท่องเที่ยว
	 เชิงนิเวศน์
•	 การพัฒนาในเชิงเศรษฐกิจ
	 เช่น ไม้เศรษฐกิจ สมุนไพร
	 สัตว์น้ำ�

กระบวนการรวบรวมข้อมูล
เพื่อจัดทำ�แผนที่คุณค่าทรัพยากร
•	อบรมนักวิจัยน้อยเรียนรู้คุณค่า 
	 ความสำ�คัญของทรัพยากร
	 การทำ�เครื่องมือ
•	เด็กสำ�รวจพร้อมผู้ใหญ่ และผู้รู้ 
	 ในชุมชน อธิบายถึงคุณค่า
	 สร้างความตระหนักให้เกิด
	 กับตัวเด็กและผู้ใหญ่

แก้ปัญหาทรัพยากรชุมชน ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กผู้ใหญ่ ปัญหาเด็กและเยาวชน แก้ปัญหาเศรษฐกิจชุมชน
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		  4.1	 ตวัอย่างการทำ�โครงการชมุชนและทอ้งถิน่น่าอยูใ่นประเด็นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  
				    มีลำ�ดับขั้นตอนดังต่อไปนี้
				    1)	เมื่อวิเคราะห์ปัญหาในชุมชนพบว่า ชุมชนมีปัญหาเรื่องทรัพยากรถูกทำ�ลาย ปัญหาความ 
					     สัมพันธ์ระหว่างเด็กผู้ใหญ่ ปัญหาเด็กและเยาวชนใช้สารเสพติด และปัญหาเศรษฐกิจ 
					     ชุมชน
				    2)	ชมุชนเลอืกปญัหาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม เปน็ประเดน็ในการดำ�เนนิโครงการ  
					     และคาดหวังว่าหากแก้ปัญหาทรัพยากรได้ จะสามารถแก้ปัญหาอื่นๆ ได้ด้วย
				    3)	ชุมชนเริ่มต้นโดยการรวมกลุ่มแกนนำ�ในชุมชนมาพูดคุย ทำ�ความเข้าใจ และตั้งเป็นคณะ 
					     ทำ�งาน
				    4)	เพื่อให้รู้สถานการณ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงได้ทำ�กระบวนการรวบรวม 
					     ข้อมูลและจัดทำ�เป็นแผนที่คุณค่าทรัพยากร (ไม่ใช่เพียงรู้ว่ามีทรัพยากรใดอยู่บ้าง 
					     แตต่อ้งรูว้า่ทรพัยากรทีม่อียูม่คีณุคา่อยา่งไร) โดยตัง้ใจทีจ่ะใหก้ลุม่เดก็เยาวชนเปน็ตวัหลกั 
					     ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และต้องออกแบบการเก็บข้อมูลที่จะทำ�ให้เด็กได้เรียนรู้คุณค่า 
					     ของทรัพยากรด้วย
				    5)	จึงมีการอบรมเด็กเยาวชนให้มีทักษะการเป็นนักวิจัยน้อย อบรมให้เข้าใจ เรียนรู้คุณค่า 
					     ความสำ�คัญของทรัพยากร ตลอดจนร่วมออกแบบเครื่องมือที่จะทำ�การสำ�รวจ
				    6)	ในการสำ�รวจข้อมูล จัดให้เด็กเดินสำ�รวจพร้อมผู้ใหญ่และผู้รู้ในชุมชน อธิบายถึงคุณค่า  
					     เป็นการสร้างความตระหนักให้เกิดกับตัวเด็กและผู้ใหญ่ อีกทั้งการพูดคุยกันระหว่างการ 
					     สำ�รวจข้อมูลก็จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กกับผู้ใหญ่
				    7)	ในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสำ�รวจ ใช้การวิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกัน 
					     ระหว่างเด็ก ผู้ใหญ่ ผู้รู้ ซึ่งจะเชิญวิทยากรที่มีความรู้ ความชำ�นาญมาช่วยในการวิเคราะห์  
					     การวเิคราะหต์อ้งวเิคราะหถึ์งสาเหตสุำ�คัญทีม่อิีทธพิลตอ่การจัดการปัญหาสิง่แวดลอ้ม เช่น 
					     ปัจจัยที่เกิดจากคน จากสภาพแวดล้อมท่ีเป็นบริบทของชุมชน และกลไกการจัดการของ 
					     ชุมชน
				    8)	จากนั้นจัดให้มีกระบวนการคืนข้อมูลสู่ชุมชน โดยให้เด็กเยาวชนคิดวิธีการคืนข้อมูลที่จะ 
					     ทำ�ใหช้มุชนตระหนกัและเขา้มามสีว่นรว่มในการแกป้ญัหา ซึง่มกีารใชส้ือ่ นทิรรศการ VCD  
					     ละคร เพลง การแสดงศิลปะ วัฒนธรรม (ซึ่งใช้ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นจุดเด่นของชุมชน  
					     ถือเป็นการฟื้นฟู อนุรักษ์สิ่งดีๆ ในชุมชนได้ด้วย) 
				    9)	ในกระบวนการคนืขอ้มลู เปน็เวททีีท่ำ�ให้ชุมชนเกิดการแลกเปล่ียนและนำ�ไปสูก่ารวางแผน 
					     ปฏิบัติการร่วมกัน
				    10)	แผนปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมีทั้งแผนระดับครัวเรือนและระดับชุมชนชุมชน โดยมีกิจกรรม 
					     ครอบคลุมหลักการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ดังนี้
					     •	การป้องกัน: มีการประกาศเป็นเขตอนุรักษ์ของชุมชน มีกตกิาชมุชนเรื่องการรักษาและ 
						     การใช้ทรัพยากร
					     •	การลดการทำ�ลาย: มีการจัดตั้งกลุ่มเด็ก เยาวชนอาสาเฝ้าระวัง
					     •	การฟื้นฟู: มีการปลูกป่าต้นน้ำ� สมุนไพร ป่าชายเลน การทำ�ธนาคารปลา ธนาคารปู
					     •	การพัฒนา: มีการสร้างกลุ่มอาชีพเลี้ยงปลา เลี้ยงปู มีการแปรรูปเพิ่มมูลค่าเพิ่ม 
						     พัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์
				    โดยแตล่ะกจิกรรม เนน้การแก้ปัญหาเรือ่งคน สรา้งสภาพแวดลอ้มของชุมชนและสรา้งกลไก
				    ชุมชน
				    11)	ชุมชนมีคณะทำ�งานทำ�การติดตามประเมินผล แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อทบทวน ปรับ 
						     และขับเคลื่อนต่อยอดตลอดเวลา ทำ�ให้เกิดการขยายผลมีกลุ่มคนเข้ามาร่วมมากขึ้น  
						     และขยายพื้นที่ทำ�โครงการมากขึ้น มีศูนย์เรียนรู้ มีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 
						     มีการพัฒนาในเชิงเศรษฐกิจ เช่น ไม้เศรษฐกิจ สมุนไพร สัตว์น้ำ�
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				    12)	จะเหน็ไดว้า่ผลจากการดำ�เนินโครงการ ทำ�ให้ชุมชนสามารถแกปั้ญหา การจดัการทรพัยากร 
						     ในชมุชน ความสมัพนัธร์ะหวา่งเด็กผูใ้หญ่ ปัญหาเด็กและเยาวชน นอกจากน้ียังแกป้ญัหา 
						     เศรษฐกิจชุมชนได้อีกด้วย
				    13)	ผลลัพธ์ที่สำ�คัญ คือ ชุมชนมีการพัฒนาศักยภาพคนในชุมชนทั้งเด็กเยาวชนและผู้ใหญ่  
						     มีการจัดการข้อมูล ใช้ข้อมูลในการดำ�เนินงาน สามารถวางแผนการดำ�เนินงาน มีการ 
						     ทำ�งานอย่างมีส่วนร่วม มีการเรียนรู้ร่วมกัน
		  4.2	 ตวัอย่างการทำ�โครงการชมุชนและทอ้งถิน่นา่อยูใ่นประเดน็เศรษฐกจิพอเพยีง มลีำ�ดบัขัน้ตอน 
				    ดังต่อไปนี้
				    1)	เมื่อวิเคราะห์ปัญหาในชุมชนพบว่า ชุมชนมีปัญหาเรื่องหนี้สิน ปัญหาเศรษฐกิจชุมชน  
					     ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างเด็กผู้ใหญ่ ปัญหาเด็กและเยาวชนใช้สารเสพติด 
				    2)	ชมุชนเลือกปญัหาหนีส้นิเปน็ประเดน็ในการดำ�เนนิโครงการ และคาดหวงัวา่หากแกปั้ญหา 
					     หนี้สินได้ จะสามารถแก้ปัญหาอื่นๆ ได้ด้วย
				    3)	ชุมชนเริ่มต้นโดยการรวมกลุ่มแกนนำ�ในชุมชนมาพูดคุย ทำ�ความเข้าใจ และต้ังเป็น 
					     คณะทำ�งาน
				    4)	เพือ่ใหรู้้สถานการณห์นีท้ัง้ระดบัครวัเรอืนและภาพรวมหนีข้องชมุชน จงึไดท้ำ�กระบวนการ 
					     รวบรวมข้อมูล โดยต้องการข้อมูลรายรับ รายจ่าย หนี้ การดำ�รงชีวิตทั้งระดับครัวเรือน  
					     และชุมชน โดยตั้งใจที่จะให้กลุ่มเด็กเยาวชนเป็นตัวหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 
					     ต้องออกแบบการเก็บข้อมูลที่จะทำ�ให้เด็กได้ตระหนักถึงภาระหน้ีสินของพ่อ แม่ และ 
					     ครอบครัว

ประเด็น เศรษฐกิจพอเพียง/หนี้สิน

ปฏิบัติการร่วมกันของชุมชน
ทั้งระดับครัวเรือนและชุมชน
มีกิจกรรมเป็นรูปธรรมชัดเจน
แต่ละเรื่องมีกลุ่มเครือข่ายทำ�งาน
ผลักดันให้เกิดเป็นกติกาชุมชน

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
•	 วิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกัน
	 ระหว่างเด็ก ผู้ใหญ่ ผู้รู้
•	 วิเคราะห์สาเหตุที่มาจากคน
	 สภาพแวดลอ้มทีเ่ปน็บรบิทของ
	 ชุมชน และกลไกการจัดการ
•	 วิเคราะห์ทั้งระดับครัวเรือน
	 และชุมชน
•	 ตัวอย่างที่ดีและไม่ดี

แผนปฏิบัติการ
ทั้งระดับครัวเรือนและชุมชน
มีกิจกรรมครอบคลุม ต่อไปนี้
•	 ด้านการลดรายจ่าย
•	 ด้านการเพิ่มรายได้
•	 ด้านการออม
•	 ด้านการดำ�รงชีวิต
•	 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
	 และสิ่งแวดล้อม
•	 ด้านการเอื้ออาทร
แต่ละกิจกรรมเน้นการแก้ปัญหาคน 
สภาพแวดล้อมและสร้างกลไก

กระบวนการคืนข้อมูลสู่ชุมชน
•	 วิธีการคืนข้อมูล อาจใช้สื่อ
	 นิทรรศการ VCD ละคร เพลง
	 การแสดงศิลปะ วัฒนธรรม
•	 เป็นการสร้างความตระหนักให้กับ
	 ชุมชน
•	 เกิดการร่วมแลกเปลี่ยน นำ�ไปสู่
	 การวานแผนปฏิบัติการร่วมกัน

การตดิตามประเมนิผล แลกเปลีย่น
เรียนรู้ เพื่อทบทวน ปรับ และ
ขับเคลื่อนต่อยอด
•	 การขยายผลในเชิงกลุ่มคน
	 และในเชิงพื้นที่
•	 การพัฒนาเป็นศูนย์เรียนรู้
•	 การเกิดเป็นกลุ่มอาชีพ
•	 การพัฒนาในเชิงเศรษฐกิจ
	 เช่น ตลาด การแปรรูปโรงปุ๋ย
	 วิสาหกิจชุมชน ร้านค้าชุมชน

กระบวนการรวบรวมข้อมูล
รายรับ รายจ่าย หนี้ การดำ�รงชีวิต
ทั้งระดับครัวเรือน และชุมชน
•	การทำ�ความเข้าใจให้กับลูก/
	 นักเรียน หรืออาสาสมัคร
•	พัฒนาเครื่องมือ/บัญชีครัวเรือน
•	เก็บข้อมูลโดยใช้การสนทนา
	 สร้างความตระหนักให้เกิดกับ
	 ตัวเด็กและผู้ใหญ่

แก้ปัญหาหนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กผู้ใหญ่ ปัญหาเด็กและเยาวชน แก้ปัญหาเศรษฐกินชุมชน
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				    5)	จึงมกีารอบรมเดก็เยาวชนให้เขา้ใจเรือ่งหลกัการเศรษฐกจิพอเพยีง ตลอดจนรว่มออกแบบ 
					     เครื่องมือที่จะทำ�การสำ�รวจ โดยตั้งต้นจากการเรียนรู้การทำ�บัญชีครัวเรือน
				    6)	ในการสำ�รวจขอ้มลู จัดใหเ้ดก็สำ�รวจโดยใชว้ธิกีารสมัภาษณใ์นแตล่ะครวัเรอืน เนน้การเลา่ 
					     เร่ืองพูดคุยถึงความทุกข์ที่เกิดจากการเป็นหนี้ สาเหตุที่สำ�คัญ การดำ�รงชีวิตของแต่ละ 
					     ครัวเรือน ความต้องการและแนวทางการจัดการหนี้ กระบวนการสำ�รวจนี้จะเป็นการสร้าง 
					     ความตระหนักให้เกิดกับตัวเด็กและผู้ใหญ่ อีกทั้งการพูดคุยกันระหว่างการสำ�รวจข้อมูล 
					     ก็จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กกับผู้ใหญ่ เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน
				    7)	ในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสำ�รวจ ใช้การวิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกัน 
					     ระหว่างเด็ก ผู้ใหญ่ ผู้รู้ ซึ่งจะเชิญวิทยากรที่มีความรู้ ความชำ�นาญมาช่วยในการวิเคราะห์  
					     การวเิคราะหต์อ้งวเิคราะหถ์งึสาเหตสุำ�คญัทีม่อีทิธพิลตอ่การจดัการปญัหาหนีส้นิ เชน่ปจัจยั 
					     ที่เกิดจากคน จากสภาพแวดล้อมที่เป็นบริบทของชุมชน และกลไกการจัดการของชุมชน
				    8)	จากนั้นจัดให้มีกระบวนการคืนข้อมูลสู่ชุมชน โดยให้เด็กเยาวชนคิดวิธีการคืนข้อมูลที่จะ 
					     ทำ�ใหช้มุชนตระหนกัและเขา้มามสีว่นรว่มในการแกป้ญัหา ซึง่มกีารใชส้ือ่ นทิรรศการ VCD  
					     ละคร เพลง การแสดงศิลปะ วัฒนธรรม (ซึ่งใช้ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นจุดเด่นของชุมชน  
					     ถือเป็นการฟื้นฟู อนุรักษ์สิ่งดีๆ ในชุมชนได้ด้วย) 
				    9)	ในกระบวนการคนืขอ้มลู เปน็เวททีีท่ำ�ใหช้มุชนเกดิการแลกเปลีย่นและ นำ�ไปสูก่ารวางแผน 
					     ปฏิบัติการร่วมกัน
				    10) แผนปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมีทั้งแผนระดับครัวเรือนและระดับชุมชนชุมชน โดยมีกิจกรรม 
					     ครอบคลุมหลักการเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้
					     •	การพัฒนากลไกของชุมชนในการบริหารและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
					     •	การส่งเสริมกิจกรรมที่ส่งเสริมการยกระดับรายได้
					     •	ส่งเสริมกิจกรรมลดรายจ่าย หรือ ลด ละ เลิก อบายมุข
					     •	ยึดถือและปฏิบัติด้านคุณธรรม
					     •	มกีระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้สบืทอดภูมปัิญญาและวฒันธรรม ประเพณอีนัดีงาม
				    11)	กิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียงที่ชุมชนทำ�มีดังต่อไปนี้

กิจกรรม คุณลักษณะ

ระดับครัวเรือน ระดับหมู่บ้าน/ตำ�บล

1. ด้านการลดรายจ่าย 1. ปลูกพืช/เลี้ยงสัตว์เพื่อการบริโภค
2. ใช้ปุ๋ยชีวภาพ สารชีวภาพ
3. ใช้วัตถุดิบของท้องถิ่นผลิตสินค้า
4. ผลิตเครื่องอุปโภคใช้เอง เช่น 
   น้ำ�ยาล้างจาน แชมพู ฯลฯ
5. ใช้สมุนไพรไล่แมลง เช่น
   ตะไคร้หอม
6. ประหยัดไฟฟ้า น้ำ�ประปา น้ำ�มัน
   เชื้อเพลิง
7. ลดรายจ่ายที่ไม่จำ�เป็น
8. นำ�วัสดุใช้แล้วมาปรับใช้ใหม่
9. ใช้จ่ายเงินในสิ่งที่จำ�เป็น
10. รักษาสิ่งของให้คงอยู่ในสภาพ
    ใช้การได้นานๆ

1. ตั้งกลุ่มปลูกข้าว ปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ เพื่อบริโภค
   ในชุมชน
2. ตั้งกลุ่มทำ�เกษตรอินทรีย์ เช่น ปุ๋ยสารชีวภาพ
3. มีกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต ศูนย์สาธิต
   การตลาด ร้านค้าชุมชน ลานตากข้าว ฯลฯ
4. ใช้วัตถุดิบของท้องถิ่นในการผลิตสินค้า
5. มีกิจกรรมรณรงค์ประหยัดพลังงาน
6. ลดรายจ่ายที่ไม่จำ�เป็นของชุมชน
7. การรักษาสาธารณสมบัติของหมู่บ้าน



53การติดตามสนับสนุนและประเมินผล  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า สุ ข ภ า ว ะ ชุ ม ช น

2. ด้านการเพิ่มรายได้ 1. การปลูกพืชหมุนเวียน
2. พัฒนาการประกอบอาชีพให้มี
   ประสิทธิภาพ คือคุ้มค่าเงินลงทุน
3. มีการแปรรูปผลผลิต เพื่อเพิ่ม
   มูลค่า
4. ใชเ้วลาวา่งโดยประกอบอาชพีเสรมิ
5. ใช้ที่ดินทำ�การเกษตรอย่างคุ้มค่า

2. มีกลุ่มเศรษฐกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน
   เช่น โรงสี โรงแปรรูปผลผลิตกลุ่มอาชีพฯลฯ
3. มีการทำ�การเกษตรแบบผสมผสานในชุมชน
4. สามารถบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน

3. ด้านการออม 1. มีการวางแผนการใช้จ่ายเงิน
2. มีกิจกรรมการออม เช่น เป็น
   สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ฯ,
   กลุ่มสัจจะ, สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ, 
   กองทุนหมู่บ้าน, กองทุนอื่นๆ
   และธนาคาร

1. มีกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตหรือกลุ่มอื่นๆ
   ที่มีกิจกรรมการออม

4. ด้านการดำ�รงชีวิต 1. ครัวเรือนปฏิบัติตามหลักศาสนา
2. สมาชิกครัวเรือนสืบทอดประเพณี 
   วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
3. มีความซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน
   อดทน
4. การเลิกอบายมุขต่างๆ
5. มีการจัดทำ�บัญชีรายรับ-รายจ่าย
6. มีแผนชีวิตหรือแผนครอบครัว
7. รู้จักพอประมาณในการลงทุน
   การประกอบอาชีพ

1. มีแผนชุมชน
2. มีการบริหารจัดการชุมชนที่ดี
3. ผู้นำ�มีความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม
4. ประชาชนยึดมั่นในหลักศาสนา
5. ยึดหลักประชาธิปไตยและการทำ�งาน
   แบบมีส่วนร่วม
6. มีกฎระเบียบชุมชน
7. มีการบริหารจัดการข้อมูลที่ใช้ปฏิบัติร่วมกัน
8. มีกิจกรรมสืบทอดประเพณี วัฒนธรรม
   ภูมิปัญญาของชุมชน
9. มีกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน
10.มีเครือข่ายองค์กรชุมชนที่มีกิจกรรมสม่ำ�เสมอ
11.ชุมชนมีความสงบสุข และมีเอกลักษณ์ที่ดีงาม

5. ด้านการอนุรักษ์
   และใช้ทรัพยากร
   ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

1. ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
   คุ้มค่าและประหยัด
2. ใช้สารอินทรีย์และชีวภาพ
   ในการทำ�การเกษตร
3. มีการบริโภคสินค้าที่ไม่ส่ง
   ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
4. มีการกำ�จัดขยะอย่างถูกวิธี

1. มีการจัดระเบียบชุมชน เช่น การรักษา
   ความสะอาดที่สาธารณะ การกำ�จัดขยะ
   และสิ่งมลพิษ
2. มีกติกาชุมชน และมีกิจกรรมการดูแลรักษา
   แม่น้ำ� ลำ�คลอง ฯลฯ
3. มีกิจกรรมกรอนุรักษ์ป่าไม้และทรัพยากร
   ธรรมชาติอื่นๆ
4. แผนชุมชนมีกิจกรรมการอนุรักษ์
   ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

6. ด้านการเอื้ออาทร
   (การแบ่งปัน/การช่วยเหลือ
   ซึ่งกันและกัน)

1. ได้รับการสนับสนุน ดูแลจากกลุ่ม
   เศรษฐกิจชุมชน
2. ได้รับการสนับสนุน ดูแลจาก
   ครัวเรือนที่ประสบผลสำ�เร็จ
   (ครัวเรือนต้นแบบ)
3. ครัวเรือนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ
   ของชุมชน

1. มสีวสัดกิารชมุชน หรอืกจิกรรมดแูลผูด้อ้ยโอกาส 
   ผู้พิการ ฯลฯ
2. มีกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน เช่น โรงสีข้าวชุมชน 
   กลุ่มอาชีพ
3. ชุมชนมีความรัก สามัคคี ไม่มีความแตกแยก
4. ชุมชนมีวิธีการช่วยเหลือตัวเองและสมาชิก
   ในชุมชน เมื่อเกิดภัยพิบัติต่างๆ



54 การติดตามสนับสนุนและประเมินผล  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า สุ ข ภ า ว ะ ชุ ม ช น

				    12)	ชุมชนมีคณะทำ�งานทำ�การติดตามประเมินผล แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อทบทวน ปรับ 

						     และขับเคล่ือนต่อยอดตลอดเวลา ทำ�ให้เกิดการขยายผลมีกลุ่มคนเข้ามาร่วมมากขึ้น  

						     และขยายพื้นที่ทำ�โครงการมากขึ้น มีศูนย์เรียนรู้ มีกิจกรรมเพิ่มรายได้จากกลุ่มอาชีพ 

						     ต่างๆ และมีการพัฒนาในเชิงเศรษฐกิจ เช่น ตลาด การแปรรูป โรงปุ๋ยวิสาหกิจชุมชน  

						      ร้านค้าชุมชน

				    13)	จะเห็นได้ว่าผลจากการดำ�เนินโครงการ ทำ�ให้ชุมชนสามารถแก้ปัญหาหนี้สิน ทั้งระดับ 

						     ครัวเรือนและชุมชน ทำ�ให้เศรษฐกิจชุมชนดีขึ้น นอกจากนี้ยังแก้ปัญหาความสัมพันธ์ 

						      ระหว่างเด็กผู้ใหญ่ แก้ปัญหาเด็กและเยาวชนที่ว่างงาน อันจะนำ�ไปสู่การแก้ปัญหาการ 

						      ใช้สารเสพติดได้ด้วย

				    14)	ผลลพัธท์ีส่ำ�คญั คอื ชมุชนมกีารพฒันาศักยภาพคนในชุมชนทัง้เด็ก เยาวชนและผูใ้หญ่ 

						     มีการจัดการข้อมูล ใช้ข้อมูลในการดำ�เนินงาน สามารถวางแผนการดำ�เนินงาน มีการ 

						     ทำ�งานอย่างมีส่วนร่วม มีการเรียนรู้ร่วมกัน

หมายเหตุ:	 ควรมกีารตรวจสอบว่า กิจกรรมในขอ้ 4 มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละตวัชีว้ดัของโครงการ 

		  ในข้อ 3 หรือไม่

5. การติดตาม ประเมินผลด้วยตนเองของชุมชน
	 5.1	 เริ่มต้นด้วยการกรอกรายละเอียดโครงการ โดยการกดคลิกตามลูกศร และกรอกข้อมูลตาม 

			   แต่ละหัวข้อ
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	 5.2	 กรอกแผนภาพของโครงการเพื่อให้เห็นกรอบแนวคิดของโครงการ โดยการกดคลิกตามลูกศร  

			   และกรอกข้อมูลตามแต่ละหัวข้อ

	 5.3	 กรอกแผนการทำ�กิจกรรมแต่ละกิจกรรม โดยการกดคลิกตามลูกศร และกรอกข้อมูลตามวัน 

			   เวลาที่กำ�หนดตามแผน ขั้นตอนนี้สำ�คัญมากเพราะโปรแกรมจะกำ�หนดการบันทึกรายงานตาม 

			   กิจกรรมในปฏิทินเท่านั้น ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลง เพิ่ม และลดกิจกรรมได้ และเลื่อนวัน 

			   เวลาได้
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	 5.4	 การรายงานกิจกรรมแต่ละกิจกรรม ทำ�ได้โดยการกดคลิกไปที่รายงานผู้รับผิดชอบโครงการตาม 

			   ลูกศร และเลือกกิจกรรมจากรายการกิจกรรมที่แสดงบนจอ (รายการกิจกรรมจะแสดงตาม 

			   วันเวลาที่กำ�หนดไว้ในปฏิทิน) ในที่นี้ไปเลือกที่กิจกรรมวันที่ 27 ก.ค. 56

	 5.5	 การรายงานกิจกรรมวันที่ 27 กค. 56 หรือกิจกรรมในวันอื่นๆ 
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	 ผู้รายงานจะต้องกรอกรายละเอียดในหัวข้อดังต่อไปนี้

	 •	 ชื่อกิจกรรม

	 •	 คุณภาพของกิจกรรม

	 •	 วัตถุประสงค์

	 •	 กิจกรรมตามแผน

	 •	 กิจกรรมที่ปฏิบัติจริง

	 •	 ผลที่เกิดขึ้นจริง (ผลสรุปที่สำ�คัญของกิจกรรม)

	 •	 ปัญหาและแนวทางแก้ไข

	 •	 ข้อเสนอแนะต่อ สสส. (แหล่งทุน)

	 •	 ความต้องการสนับสนุนจากพี่เลี้ยงและ สจรส.

	 •	 เจ้าหน้าที่ติดตามในพื้นที่ให้การสนับสนุนและคำ�แนะนำ�

	 •	 ชื่อผู้ติดตามในพื้นที่

	 •	 รายงานการใช้เงิน

หมายเหตุ :	ต้องกรอกให้ครบเพราะตัวโปรแกรมจะนำ�ข้อมูลไปจัดทำ�เป็นรายงานการดำ�เนินงานและรายงาน 

		  การเงินให้โดยอัตโนมัติคือ รายงาน ส.1 รายงาน ส.2 รายงาน ง.1 รายงาน ง.2 รายงาน ส.3 

		  และสรุปกิจกรรม โดยการคลิกลูกศรไปเลือกรายงานต่างๆ ดังรูป

6. การติดตาม ประเมินผล โดยพี่เลี้ยงหรือผู้ติดตาม ประเมินผลโครงการ
	 6.1	 พี่เลี้ยงหรือผู้ติดตามสามารถกรอกข้อมุลโดยคลิ๊กเลือกที่รายงานพี่เลี้ยง	

	 จากนั้นคลิ๊กเลือกที่บันทึกการติดตาม



58 การติดตามสนับสนุนและประเมินผล  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า สุ ข ภ า ว ะ ชุ ม ช น

	 จากนั้นคลิกเลือกบันทึกการติดตามในแต่ละครั้ง ในที่นี้เลือกบันทึกการติดตามครั้งที่ 1

	 จากนั้นให้พี่เลี้ยงหรือผู้ติดตามกรอกรายละเอียดตามแบบบันทึก
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	 6.2	 การประเมินคุณค่าของโครงการโดยพี่เลี้ยงหรือผู้ติดตามโครงการ

	 	 	 พี่เลี้ยงหรือผู้ติดตามสามารถกรอกข้อมูลโดยคลิกเลือกที่แบบประเมิน
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	 จากนัน้โปรแกรมจะแสดงแบบฟอรม์ใหก้รอกการประเมนิคุณค่าโครงการในแตล่ะด้านและสรปุภาพรวม 

	 ดังนี้

	 •	 เกิดความรู้ด้านการสร้างเสริมสุขภาพและนวัตกรรมเชิงระบบสุขภาพชุมชน

	 •	 เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีผลต่อสุขภาวะ

	 •	 เกิดการปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาวะ

	 •	 เกิดผลกระทบเชิงบวกและนโยบายสาธารณะที่เอื้อต่อการสร้างสุขภาวะชุมชน

	 •	 เกิดกระบวนการชุมชน

	 •	 เกิดผลลัพธ์ในมิติสุขภาวะปัญญา / สุขภาวะทางจิตวิญญาณ
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บทที่ 6

แบบฟอร์มรายงานการติดตาม
และประเมินผลโครงการด้วยตนเอง

ปรีดารัตน์ ศรัทธานนท์กุล
สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ

	 สำ�นกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) เป็นองค์กรทีมุ่ง่พฒันาขดีความสามารถของ

คนไทย โดยเฉพาะในเรื่องการสร้างเสริมสุขภาพ ในส่วนของสำ�นักสร้างสรรค์โอกาสและนวัตกรรมได้จัดทำ�แผน

งานเพื่อการสนับสนุนให้กับกลุ่มคน องค์กร เครือข่ายต่างๆ ในชุมชน ได้จัดทำ�โครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน 

ในรูปแบบต่างๆ บนฐานความเชื่อและความศรัทธาว่าคนเป็นทรัพยากรที่มีความสำ�คัญที่สุด รวมถึงเช่ือว่าคน 

ทุกคนมีพลังในเรื่องความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพได้

	 ที่ผ่านมา สสส.ได้มีการพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลด้วยตนเองให้กับชุมชนอย่างต่อเน่ือง 

รวมถึงการสร้างกลไกพี่เลี้ยงที่จะเป็นทั้งผู้ติดตามหนุนเสริมและผู้ร่วมประเมินผลไปพร้อมกับชุมชน ในหนังสือ

เล่มนี้จึงได้นำ�แบบฟอร์มต่างๆ ที่ใช้ในระบบการติดตามประเมินผล มาแสดงเพื่อให้ผู้อ่านสามารถนำ�ไปใช้หรือ

ประยุกต์ใช้กับโครงการพัฒนาสุขภาวะชุมชน ประกอบด้วย

	 แบบรายงาน ส1 	 แบบรายงานความก้าวหน้าโครงการ 

	 แบบรายงาน ส2	 แบบรายงานการติดตามสนับสนุนโครงการ 

	 แบบรายงาน ส3	 แบบรายงานการดำ�เนินงานฉบับสมบูรณ์ 

	 แบบรายงาน ส4	 แบบรายงานสรุปเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาโครงการ 

	 แบบรายงาน ง1	 แบบรายงานการเงินโครงการประจำ�งวด 

	 แบบรายงาน ง2	 แบบรายงานการสรุปการเงินปิดโครงการ 

	 แบบบันทึกการติดตามสนับสนุนโครงการ (พี่เลี้ยง)
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บทที่ 7

การประเมินความรู้ด้านการสร้างเสริมสุขภาพ
และนวัตกรรมเชิงระบบสุขภาพชุมชน

ผศ.ดร. จุฑารัตน์ สถิรปัญญา 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ดร.วัชราภรณ์ สกุลพงศ์ 
สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 11 สุราษฎร์ธานี 

ขอบเขตการใช้เครื่องมือ
	 การประเมินปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เก่ียวข้องกับความรู้ 

และนวัตกรรมของโครงการ ใช้สำ�หรับการประเมินโครงการร่วมสร้างชุมชนและท้องถิ่นน่าอยู่ภาคใต้ โดยผู้ใช้ 

เครื่องมือ คือพี่เลี้ยงผู้ดูแลโครงการในพื้นที่

วัตถุประสงค์ของการใช้เครื่องมือ
	 1.	เพื่อให้พี่เลี้ยงสามารถคัดกรองนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากโครงการ

	 2.	เพื่อให้พี่เลี้ยงสามารถการประเมินปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ 

	 	 ที่เกี่ยวข้องกับความรู้และนวัตกรรมของโครงการ

คำ�จำ�กัดความ
	 ความรู้ด้านการสร้างเสริมสุขภาวะ-นวัตกรรมเชิงระบบสุขภาพชุมชน
	 ความรูใ้นการสรา้งเสรมิสขุภาวะในชมุชน หมายถงึ ความเขา้ใจในเรือ่งการสรา้งเสรมิสขุภาวะในชมุชน 

ซึง่แสดงได้โดยการบอก อธบิาย หรอืสามารถในการนำ�สิง่น้ันไปใช้ หรอืปฏิบัตเิพือ่เป้าหมายของการเกิดสขุภาวะ 

ความรู้ (Knowledge) ในทัศนะของฮอสเปอร์ (อ้างถึงใน มาโนช เวชพันธ์ 2532, 15-16) เป็นขั้นแรกของ

พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการจดจำ�  ซึ่งอาจจะโดยการนึกได้ มองเห็น ได้ยิน หรือได้ฟัง 

	 ความรู้เป็นหนึ่งในขั้นตอนของการเรียนรู้ โดยประกอบไปด้วยคำ�จำ�กัดความหรือความหมาย ข้อเท็จ

จริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ไขปัญหา และมาตรฐาน อาจกล่าวได้ว่าความรู้เป็นเรื่องของการจำ�ได้ 

ระลึกได้ โดยไม่จำ�เป็นต้องใช้ความคิดที่ซับซ้อนหรือใช้ความสามารถของสมองมากนัก การจำ�ได้จึงเป็น 

กระบวนการที่สำ�คัญในทางจิตวิทยา และเป็นขั้นตอนที่นำ�ไปสู่พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ การนำ�ความรู้ 
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ไปใช้ในการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล เป็นขั้นตอนที่ได้ใช้ความคิดและความสามารถทางสมอง

มากขึ้นเป็นลำ�ดับ สำ�หรับความเข้าใจ (Comprehension) นั้น ฮอสเปอร์ ชี้ให้เห็นว่า เป็นขั้นตอนต่อมา 

จากความรู้ โดยเป็นขั้นตอนที่จะต้องใช้ความสามารถของสมองและทักษะในชั้นที่สูงขึ้น จนถึงระดับของการสื่อ

ความหมาย ซึ่งอาจเป็นไปได้โดยการใช้ภาษาพูด เขียน ภาษา หรือสัญลักษณ์ โดยมักเกิดขึ้นหลังจากที่บุคคล

ได้รับข่าวสารต่างๆ แล้ว อาจจะโดยการฟัง การเห็น การได้ยิน หรือเขียน แล้วแสดงออกมาในรูปของการใช้

ทกัษะหรอืการแปลความหมายตา่งๆ เชน่ การบรรยายขา่วสารทีไ่ด้ยนิมาโดยคำ�พดูของตนเอง หรอืการแปลความ

หมายจากภาษาหนึ่งไปเป็นอีกภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดิมเอาไว้ หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือ

ให้ข้อสรุปหรือการคาดคะเนก็ได้

	 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (อ้างถึงใน อักษร สวัสดี 2542, 26) อธิบายว่า ความรู้ เป็นพฤติกรรมขั้นต้น

ทีผู่เ้รยีนรูเ้พยีงแตเ่กดิความจำ�ได ้โดยอาจจะเปน็การนกึไดห้รอืโดยการมองเหน็ ไดย้นิ จำ�ได ้ความรูใ้นชัน้น้ีไดแ้ก่ 

ความรู้เกี่ยวกับคำ�จำ�กัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ โครงสร้างและวิธีแก้ไขปัญหา ส่วนความเข้าใจ

อาจแสดงออกมาในรูปของทักษะด้าน “การแปล” ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเขียนบรรยายเกี่ยวกับ 

ข่าวสารนั้นๆ โดยใช้คำ�พูดของตนเอง และ “การให้ความหมาย” ที่แสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นและ 

ข้อสรุป รวมถึงความสามารถในการ “คาดคะเน” หรือการคาดหมายว่าจะเกิดอะไรขึ้น

	 เบนจามิน บลูม (Benjamin S. Bloom อ้างถึงในอักษร สวัสดี 2542, 26-28) ให้ความหมาย 

ของความรู้ว่าหมายถึง เร่ืองที่เก่ียวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ วิธีการและกระบวนการต่างๆ รวมถึงรูปแบบ 

ของโครงการ วัตถุประสงค์ในด้านความรู้ โดยเน้นในเรื่องของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจำ�  อันเป็น 

กระบวนการทีเ่ชือ่มโยงเก่ียวกับการจัดระเบยีบ โดยกอ่นหนา้นัน้ในป ีค.ศ.1965 บลมูและคณะ ไดเ้สนอแนวคดิ

เกี่ยวกับการรับรู้หรือพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ของคน ว่าประกอบด้วยความรู้ตามระดับต่างๆ รวม 6 

ระดบั ซึง่อาจพจิารณาจากระดบัความรู้ในขัน้ต่ำ�ไปสูร่ะดบัของความรูใ้นระดบัทีส่งูขึน้ไป บลมูและคณะ ไดแ้จกแจง

รายละเอียดของความรู้แต่ละระดับไว้ดังนี้

87



88 การติดตามสนับสนุนและประเมินผล  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า สุ ข ภ า ว ะ ชุ ม ช น

	 1.	ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ที่เน้นถึงการจำ�และการระลึกได้ถึงความคิด วัตถุ 
และปรากฏการณ์ต่างๆ ซ่ึงเป็นความจำ�ที่เร่ิมจากสิ่งง่ายๆ ที่เป็นอิสระแก่กัน ไปจนถึงความจำ�ในสิ่งที่ยุ่งยาก 
ซับซ้อนและมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน
	 2.	ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญาในการ
ขยายความรู้ ความจำ�  ให้กว้างออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับสื่อ 
ความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
	 3.	การนำ�ไปใช้ (Application) เป็นความสามารถในการนำ�ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจหรือ
ความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเรื่องใดๆ ที่มีอยู่เดิม ไปแก้ไขปัญหาที่แปลกใหม่ของเรื่องนั้น โดยการ
ใช้ความรู้ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิธีการกับความคิดรวบยอดมาผสมผสานกับความสามารถในการแปล 
ความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งนั้น
	 4.	การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทักษะที่สูงกว่าความเข้าใจ และการนำ�ไปปรับใช้ 
โดยมีลักษณะเป็นการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อย ที่มีความสัมพันธ์กัน รวมทั้งการสืบค้นความ
สัมพันธ์ของส่วนต่างๆ เพื่อดูว่าส่วนประกอบปลีกย่อยนั้นสามารถเข้ากันได้หรือไม่ อันจะช่วยให้เกิดความเข้าใจ
ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างแท้จริง
	 5.	การสงัเคราะห ์(Synthesis) เปน็ความสามารถในการรวบรวมสว่นประกอบย่อยๆ หรอืสว่นใหญ่ๆ 
เข้าด้วยกันเพื่อให้เป็นเรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะห์จะมีลักษณะของการเป็นกระบวนการรวบรวม
เนื้อหาสาระของเรื่องต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อสร้างรูปแบบหรือโครงสร้างที่ยังไม่ชัดเจนขึ้นมาก่อน เป็นกระบวน
การที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ภายในขอบเขตของสิ่งที่กำ�หนดให้
	 6.	การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด ค่านิยม ผลงาน 
คำ�ตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพื่อวัตถุประสงค์บางอย่าง โดยมีการกำ�หนดเกณฑ์ (Criteria) เป็นฐานในการ
พิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดได้ว่าเป็นขั้นตอนที่สูงสุดของพุทธิลักษณะ (Characteristics of cognitive 
domain) ที่ต้องใช้ความรู้ความเข้าใจ การนำ�ไปปรับใช้ การวิเคราะห์และการสังเคราะห์เข้ามาพิจารณาประกอบ
กันเพื่อทำ�การประเมินผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด
	 ความรู้คือ สิ่งที่มนุษย์สร้าง ผลิต ความคิด ความเชื่อ ความจริง ความหมาย โดยใช้ข้อเท็จจริง 
ข้อคิดเห็น ตรรกะ แสดงผ่านภาษา เครื่องหมาย และสื่อต่างๆ โดยมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นไปตาม 
ผู้สร้าง ผู้ผลิตจะให้ความหมาย

การจำ�แนกลักษณะความรู้
	 ความรู้ตามลักษณะมี 2 ประเภท คือ
	 1.	ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ 
	 	 สัญชาตญาณของแต่ละบุคคล เช่น ทักษะในการทำ�งาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 
	 2.	ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถ ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่างๆ 
	 	 เช่น การรายงาน เอกสาร สื่อต่างๆ
	 “ความรู้ที่ชัดแจ้งหรือที่เขียนระบุไว้ หมายถึงความรู้ที่สามารถถ่ายโอนในภาษาที่เป็นทางการและ 
เป็นระบบ ในทางกลับกันความรู้ฝังลึกนั้นมีลักษณะที่ขึ้นกับบุคคล ซึ่งทำ�ให้การระบุอย่างเป็นทางการและ 

การสื่อสารทำ�ได้ลำ�บาก” 
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ความรู้ภายใต้บริบทเฉพาะ
	 ความรูภ้ายใตบ้รบิทเฉพาะ (Situated Knowledge) คือความรูท้ีม่คีวามเฉพาะเจาะจงไปทีบ่างบริบท 

บางสถานการณ์ เช่น เห็ดสองพันธุ์ที่ขึ้นอยู่คนละฝากของภูเขา พันธุ์หนึ่งสามารถรับประทานได้ อีกพันธุ์ 

เป็นเห็ดที่มีพิษ เมื่อข้ามขอบเขตนั้นไปอีกฝั่งหนึ่ง การใช้ความรู้ที่ขึ้นกับขอบเขตทางนิเวศเดิม อาจทำ�ให้อดตาย 

หรือไม่ก็เกิดอันตรายจากพิษได้

	 กระบวนการสร้างความรู้บางอย่าง เช่น การลองผิดลองถูก หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์ มักก่อ

ให้เกิดความรู้ที่อยู่ภายใต้บริบทเฉพาะ ประโยชน์หนึ่งของกระบวนการวิทยาศาสตร์คือ ทฤษฎีที่ได้จากระเบียบ

วิธีนี้ มักจะอิงกับบริบทเฉพาะน้อยกว่าวิธีอื่นๆ

	 ความรู้ภายใต้บริบทเฉพาะมักแฝงอยู่ในภาษา วัฒนธรรม หรือประเพณี นักวิพากษ์ลัทธิจักรวรรดินิยม

ทางวัฒนธรรมกล่าวว่า การเกิดขึ้นของวัฒนธรรมเดี่ยวทำ�ให้ความรู้ท้องถิ่นบางอย่างถูกทำ�ลายลง บางแง่มุมของ

ความรู้ก่อให้เกิดลักษณะทางสังคม เช่น ความรู้นั้นเป็นรูปแบบหนึ่งของทุนทางสังคม สังคมวิทยาความรู้ศึกษา

กระบวนการที่สังคมและความรู้มีการกระทำ�ต่อกัน

	 ทั้งปัจเจกและสังคมต่างๆ ได้รับความรู้ผ่านทางประสบการณ์ การสังเกต และการอุปนัย การที่ 

ความรู้นี้แพร่กระจาย ถูกศึกษาในการแพร่กระจาย ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรมศึกษาปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้คน

ตระหนัก ทดลอง และนำ�แนวคิดและเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ ซึ่งสามารถช่วยอธิบายพัฒนาการของความรู้ได้

นวัตกรรม 
	 ความคิดและทฤษฎีเรื่องนวัตกรรมมีวิวัฒนาการมาประมาณ 50 ปี โดยในช่วงทศวรรษที่ 1950 

นกัวชิาการมองวา่นวตักรรมเปน็การพฒันาอยา่งหนึง่ทีแ่ยกออกมาจากการศกึษาวจิยัตา่งๆ แตใ่นปจัจบุนั นวตักรรม

ไมไ่ด้ถกูมองวา่เปน็เพยีงผลลพัธข์องการดำ�เนนิงานของปจัเจกบคุคล หากแตเ่ปน็ผลของกระบวนการ (Process) 

ทั้งกระบวนการแก้ไขปัญหา (Problem-solving Process) ที่เกิดในองค์กร หรือกระบวนการปฏิสัมพันธ์ 

(Interactive Process) ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีบทบาทสำ�คัญอื่นๆ มีทั้งแบบเป็นทางการ

และไมเ่ปน็ทางการ เปน็การเรยีนรูท้ีเ่กดิจากปัจจัยแตกตา่งกัน เช่น การเรยีนรูโ้ดยการใช้ (Learning by Using) 

การเรียนรู้โดยการลงมือทำ� (Learning by Doing) การเรียนรู้โดยการแลกเปลี่ยน (Learning by Sharing) 

ซึ่งมีได้ทั้งองค์ความรู้ภายในและภายนอกองค์กร ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการดูดซับความรู้ขององค์กร (ปรีดา 

ยังสุขสถาพร, 2553 สืบค้นจาก http://www.innookcard.com/webboard/index.php?topic)

ความหมายของนวัตกรรม 
	 นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ทำ�สิ่งใหม่ขึ้นมา 

ซึ่งการพัฒนาแนวคิดนี้ได้เกิดขึ้นมาในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 จากแนวคิดของนักเศรษฐอุตสาหกรรมโดยมุ่งเน้น 

ไปที่การสร้างสรรค์ การวิจัยและพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นสำ�คัญ โดยความหมายของ

นวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การนำ�แนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบ

ใหม ่เพือ่ทำ�ใหเ้กดิประโยชนท์างเศรษฐกจิ นวตักรรม เกิดจากการใช้ความรูแ้ละความคิดสรา้งสรรค์ทีม่ปีระโยชน์

ต่อสังคม
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	 โทมสั ฮวิส ์(Hughes,1988 อา้งถงึใน http://www.kmitnbxmie8.com/index.php?lay=show&ac= 

article&Id=385566&Ntype=3) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า เป็นการนำ�เอาวิธีการใหม่มาปฏิบัติหลัง

จากที่ได้ผ่านการทดลองและได้รับการพัฒนามาเป็นลำ�ดับแล้ว และมีความแตกต่างจากการปฏิบัติเดิมที่เคย 

ปฏิบัติมา

	 นวัตกรรมไม่ใช่การขจัดหรือล้มล้างสิ่งเก่าให้หมดไป แต่จะเป็นการปรับปรุงเสริมแต่งและพัฒนาเพื่อ

ความอยู่รอดของระบบ (Morton, 1986)

	 จากความหมายของนวัตกรรมที่เก่ียวกับการประดิษฐ์สิ่งใหม่จึงทำ�ให้นวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับการ

ประดิษฐ์คิดค้น (Invention) อย่างใกล้ชิด ในประเด็นที่ว่าการประดิษฐ์คิดค้นเป็นการค้นพบสิ่งใหม่ ความรู้ใหม่ 

ที่ยังไม่มีผู้ใดคิดค้น หรือค้นพบมาก่อน ส่วนนวัตกรรมจะหมายถึง การนำ�ความรู้ใหม่ หรือสิ่งค้นพบใหม่น้ัน 

ไปประยุกต์ใช้ทั้งในรูปแบบของเทคโนโลยี หรือรูปแบบอื่นที่ไม่ใช้เทคโนโลยีก็ได้ นวัตกรรมมีความหมาย 

รวมถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจาก

ของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดีย่ิงขึ้น เมื่อนำ�นวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การทำ�งานน้ันได้ผลดี 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย

	 “นวัตกรรม” ในความเข้าใจของหลายคนอาจคิดว่า นวัตกรรม คือการประดิษฐ์สิ่งของใหม่ๆ 

แต่ในความเป็นจริงนั้น นวัตกรรมไม่ใช่เพียงแค่การประดิษฐ์สิ่งของ หากแต่คือการต่อยอดความคิดและนำ�มา

ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดคุณค่าสูงสุดต่อส่วนรวม 

	 นวัตกรรม คือ “สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ 

และสังคม” นวัตกรรมนับเป็นกระบวนการที่เกิดจากการนำ�ความรู้และความคิดสร้างสรรค์มาผนวกกับความ

สามารถในการบริหารจัดการ เพื่อสร้างให้เกิดเป็นธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม่ อันจะนำ�ไปสู่การลงทุนใหม่ 

ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ องค์กรมหาชน 

กระทรวงวิทยาศาสตร์, 2553)

สรุปความหมายของนวัตกรรม
	 หมายถึงความคิด ความรู้ การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการ

พัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อนำ�นวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การ

ทำ�งานนั้นได้ผลดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม

ลักษณะของนวัตกรรม 
	 1.	นวัตกรรมใหม่อย่างสิ้นเชิง (Radical Innovation) 
	 หมายถึง กระบวนการเสนอสิ่งใหม่ที่ใหม่อย่างแท้จริง สู่สังคม โดยการเปลี่ยนแปลงค่านิยม (Value) 

ความเชื่อ (Belief) เดิม ตลอดจนระบบคุณค่า (Value System) ของสังคม อย่างสิ้นเชิง ตัวอย่างเช่น 

อินเทอร์เน็ต (Internet) จัดว่าเป็นนวัตกรรมหน่ึงในยุคโลกข้อมูลข่าวสาร การนำ�เสนอระบบอินเทอร์เน็ต 

ทำ�ให้ค่านิยมเดิมที่เชื่อว่า โลกข้อมูลข่าวสารจำ�กัดอยู่ในวงเฉพาะทั้งในด้านเวลาและสถานที่นั้น เปลี่ยนไป 

อินเทอร์เน็ตเปิดโอกาสให้ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลไร้ขีดจำ�กัด ทั้งในด้านของเวลาและระยะทาง 
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การเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ทำ�ให้ระบบคุณค่าของข้อมูลข่าวสารเปล่ียนแปลงไป บางคนเช่ือว่าอินเทอร์เน็ต 

จะเข้ามาแทนที่ระบบการส่งข้อมูลข่าวสารในระบบเดิมอย่างสิ้นเชิง เช่น ระบบไปรษณีย์ 

	 2. นวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป
	 เป็นกระบวนการการค้นพบ (Discover) หรือ คิดค้นสิ่งใหม่ (Invent) โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด

ใหม่ (New Idea) หรือความรู้ใหม่ (New Knowledge) ที่มีลักษณะต่อเนื่องไม่สิ้นสุด โดยการประยุกต์ใช้ 

แนวคิดใหม่ หรือความรู้ใหม่ของมนุษย์ และการคิดค้นเทคนิค (Technique) หรือเทคโนโลยี (Technology) 

ใหม่ นวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป จึงมีลักษณะของการสะสมการเรียนรู้อยู่ในบริบทของสังคมหนึ่ง 

ปัจจุบันสังคมเปลี่ยนไปมาก เพราะผลของโลกาภิวัตน์ ทำ�ให้สังคมมีลักษณะไร้ขอบเขต (Borderless) มีความ

หลากหลายทางดา้นสงัคมวฒันธรรมและการเมอืง สง่ผลให้นวตักรรมมแีนวโน้มเป็นกระบวนการค้นพบใหมอ่ยา่ง

ต่อเนื่อง

	 นวัตกรรม เป็นความคิดหรือการกระทำ�ใหม่ๆ ที่คนทุกคนในสังคมในแต่ละวงการจะมีการคิดและ 

ทำ�สิ่งใหม่อยู่เสมอ จึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ไดเ้รื่อยๆ ตราบใดที่มนุษย์ยังมีความปรารถนาใหม่ หรือต้องการคน้คดิ

หาวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยสิ่งใดท่ีคิดและทำ�มานานแล้วก็ถือว่าหมดความเป็นนวัตกรรมไป โดยจะ 

มีสิ่งใหม่มาแทน  ในวงการบริหารยุคปัจจุบันก็เช่นกัน มีสิ่งที่เรียกว่านวัตกรรมการบริหารเกิดขึ้นอยู่เสมอ 

เช่นในปัจจุบันได้แก่ Balanced Scorecard KPI Competency Six Sigma เป็นต้น ดังนั้นสิ่งท่ีดีที่สุด 

ในปัจจุบันอาจเป็นสิ่งที่ล้าหลังในอนาคตก็เป็นได้ ซึ่งนักบริหารคงต้องสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ 

ธรรมชาตินี้ ดังคำ�สอนของพระพุทธองค์ที่ว่า มีเกิดขึ้น ตั้งอยู่ และดับไปนั่นเอง 

นวัตกรรม แบ่งออกเป็น 3 ระยะคือ
	 ระยะที่ 1	 มีการประดิษฐ์คิดค้น (Innovation) หรือเป็นการปรุงแต่งของเก่าให้เหมาะสมกับยุคสมัย

	 ระยะที่ 2	 พฒันาการ (Development) มกีารทดลองในแหล่งทดลอง จัดทำ�อยู่ในลักษณะของโครงการ

	 	 	 	 	 ทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project)

	 ระยะที่ 3	 การนำ�เอาไปปฏบิตัใินสถานการณท์ัว่ไป ซึง่จดัวา่เปน็นวตักรรมขัน้สมบรูณ ์ผูส้ามารถสร้าง

	 	 	 	 	 สรรค์นวัตกรรมได้นั้นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้พื้นฐาน และมีความคิดสร้างสรรค์

	 “นวัตกรรม” ในทางการจัดการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานในองค์กร Peter Drucker: 

ให้ความหมาย “นวัตกรรม” ว่า “Innovation is The act of introducing something new” เป็นการสร้าง

สิง่ใหม ่หรอืการทำ�ใหแ้ตกตา่งจากคนอ่ืน โดยอาศยัการเปลีย่นแปลงมาสรา้งใหเ้ปน็โอกาส และตอ้งมคีวามชดัเจน 

และมุ่งเน้นถึงการพัฒนา และที่สำ�คัญคือต้องมีการลงมือกระทำ�  นวัตกรรมจึงจะเกิดขึ้น Michael Porter 

กล่าวว่า “Innovation is one step remove from today’s prosperity. Innovation drives the rate 

of long run productivity growth an hence future competitiveness.” นวัตกรรมเป็นการก้าวไปจากความ

มัง่คัง่ในปจัจบุนักา้วหนึง่ และนวตักรรมจะเปน็สิง่ผลกัดนัใหม้กีารเตบิโตของผลติภณัฑใ์นระยะยาวและสรา้งความ

สามารถในการแข่งขันในอนาคต ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าสาเหตุของการเกิดนวัตกรรมนอกจากการเปลี่ยนแปลง 

ทีเ่กดิขึ้นในระดบัมหภาคและระดบัจลุภาคแล้ว การแขง่ขนัในเชงิธุรกิจกเ็ปน็ปัจจยัในการสร้างหรือเกิดนวัตกรรม

เพราะการสรา้งนวตักรรมถอืไดว้า่เปน็จดุแขง็ และเป็นโอกาสขององค์กรธุรกิจทีจ่ะสรา้งความได้เปรยีบเมือ่เปรยีบ

เทียบกับคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมหรือกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 
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ประเภทของนวัตกรรม นวัตกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

	 1.	นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 
	 คือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นในเชิงพาณิชย์ที่ได้ให้ดีขึ้นหรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาด นวัตกรรมนี้ 

อาจจะเป็นของใหม่ต่อโลก ต่อประเทศหรือแม้แต่ต่อองค์กร นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นั้นยังสามารถถูกแบ่งออก

เป็นผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Product) หรือสินค้าทั่วไป เช่น รถยนต์รุ่นใหม่ ทีวีที่ใช้เทคโนโลยีสูงหรือ 

High Definition TV (HDTV) ดีวีดี หรือ ‘Digital Video Disc (DVD)’ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 

(Intangible Product) อาทิ เช่น การบริการ (Services) เช่น เพกเก็จทัวร์อนุรักษ์ธรรมชาติ ธุรกรรมการ 

เงิน-ธนาคารโดยผ่านทางโทรศัพท์ Product Innovation เป็นนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับการสร้างหรือพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์และบริการ (Tangible product and Intangible product)

	 2.	นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
	 เป็นการเปล่ียนแนวทาง หรือวิธีการผลิตสินค้าหรือบริการ ให้การให้บริการในรูปแบบที่แตกต่าง 

ออกไปจากเดิม เช่น  วิธีการออกกำ�ลังกายในรูปแบบที่ดัดแปลงของเดิม หรือคิดค้นใหม่ วิธีการผลิตอาหาร

สุขภาพ วิธีการสื่อสารในครอบครัว ชุมชน Process Innovation เป็นนวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งเป็นนวัตกรรม

ที่มองในเรื่องของการเพิ่มผลผลิต หรือการสร้างผลผลิต โดยจะมุ่งเน้นไปในเรื่องของความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 

หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนากระบวนการผลิตหรือการสร้างนวัตกรรม

	 3.	นวัตกรรมการจัดการ (Organization Innovation) เป็นนวัตกรรมที่เน้นการเพิ่มขีดความ
สามารถในการจดัการและบรหิารองคก์ร ตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถในด้านการบรหิารจัดการมาปรบัปรงุโครงสรา้ง

องค์กรใหม่ Organization Innovation หรือนวัตกรรมองค์กร ที่มุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการ

หรือการบริหารองค์กร ซึ่งเป็นการนำ�เครื่องมือทางการจัดการที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ เช่น 

TQM (Total Quality Management), Six Sigma, Balance Scorecard, Benchmarking ในลักษณะการ

สร้างสุขภาวะชุมชน อาจเป็นนวัตกรรมการสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างคุณลักษณะของการเป็นผู้นำ� การจูงใจ 

หรอืการเสรมิแรง การใหร้างวลั การออม การบรหิารจดัการในรปูแบบตา่งๆ ทีท่ำ�ใหเ้กดิหนทางไปสูส่ขุภาวะชมุชน  

	 ตวัอยา่งองคก์รในประเทศไทยทีน่ำ�แนวคิดทางการจัดการมาสรา้งเป็นนวตักรรม ในลักษณะ Organiza-

tion Innovation ได้แก่ โรงพยาบาลพญาไทนำ�หลักของ Six Sigma (ซิค ซิคม่า) มาใช้ลดปัญหาการทำ�งาน

ซ้ำ�ซ้อนของเจ้าหน้าที่ การวางระบบการเก็บยาและเวชภัณฑ์ สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) 

สร้างระบบ Public Service Management Standard and Outcome (PSO) ซึ่งเป็นระบบมาตรฐานสากล

แห่งประเทศไทยดา้นการจัดการ 11 ระบบ เชน่ ระบบขอ้มลู ระบบการบรกิารประชาชน ระบบการวดัผลสมัฤทธิ์

ของงาน หรือตัวอย่างขององค์กรต่างประเทศ ที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดคือกรณีของบริษัทยักษ์ใหญ่ General 

Electrics (GE : จีอี อีเล็คทรอนิค) กับการนำ�แนวคิดของ Six Sigma มาใช้ ธุรกิจฟาสต์ฟูด McDonald 

นำ� TQM มาใช้ในกระบวนการจัดเตรียมอาหาร ทำ�ให้สามารถให้บริการอาหารที่สด รวมถึงการจัดการด้านการ

บริการลูกค้า วิธีการทำ�อาหารโดยการสร้างมาตรฐานให้ใกล้เคียงกับการปรับปรุงคุณภาพของธุรกิจอุตสาหกรรม 

หรือ เซเว่น อีเลฟเว่น ให้ความสำ�คัญต่อการนำ�  TQM โดยมุ่งการจัดการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ของพนักงานและการพัฒนาองค์กร 
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แนวทางการประเมินความรู้และนวัตกรรมสุขภาวะชุมชน
	 ช่วงระยะเวลาการประเมิน 
	 1. ก่อนดำ�เนินโครงการ
	 2. ระหว่างดำ�เนินโครงการ
	 3. สิ้นสุดโครงการ

ขั้นตอนที่ 1	 การกลัน่กรองโครงการ และกระบวนการดำ�เนินการในโครงการ เพือ่จำ�แนกความรูแ้ละนวตักรรม 
	 	 	 สร้างเสริมสุขภาวะ 
	 เปน็การพจิารณาโครงการในประเด็นวตัถปุระสงค์ และกระบวนการดำ�เนินการ ผลทีค่าดวา่จะได้รบัจาก
โครงการว่า โครงการคาดหวังต้องการให้เกิดความรู้หรือนวัตกรรมสุขภาวะ หรือในกระบวนการดำ�เนินโครงการ
สามารถ หรือมีแนวโน้มการเกิดความรู้ใหม่ แนวทางปฏิบัติ หรือผลผลิตใหม่ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะหรือไม่
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ขั้นตอนที่ 2	 การประเมินนวัตกรรมเชิงปริมาณ เป็นการประเมินปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดความรู้และ 

	 	 	 นวัตกรรม
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ขั้นตอนที่ 3	 การประเมินนวัตกรรมเชิงคุณภาพ
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บทที่ 8

การประเมินการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่มีผลต่อสุขภาวะ

ดร.กุลทัต หงส์ชยางกูร
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วัตถุประสงค์ หลังศึกษาคู่มือแล้ว สามารถ
	 1.	อธิบายแนวคิดในการประเมินโครงการเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้

	 2.	อธิบายบทบาทของพี่เลี้ยงในการประเมินโครงการได้ถูกต้อง

	 3.	ประเมินโครงการเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้

แนวคิดในการประเมินโครงการเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
	 คู่มือนี้ใช้การประเมินผลแบบเสริมพลัง (Empowerment evaluation) เป็นกรอบการประเมินความ

สำ�เร็จของโครงการตามแนวคิดนี้มองการประเมินผลเป็นการสร้างความรู้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงการดำ�เนินงาน

ด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การประเมินผลจึงมิอาจมองเพียงผลสัมฤทธิ์สุดท้าย แต่จะมุ่งเน้นไปที่สิ่งที่ได้เรียนรู้

รว่มกนัของผูท้ีม่สีว่นรว่มกนัในการดำ�เนนิโครงการดังกล่าว ผูป้ระเมนิจึงควรเน้นความสมัพนัธ์ทีเ่กิดขึน้ และจิตใจ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มองหาความเชื่อมโยงขององค์ประกอบต่างๆ ในโครงการ ผู้ประเมินต้องดำ�รงตน 

บนความเป็นกัลยาณมิตร มุ่งสร้างเสริมศักยภาพภายใต้ข้อมูลที่เป็นจริง สนับสนุนความรู้ เสริมพลังอำ�นาจ 

และยอมรับในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 การประเมนิผลโครงการแบบเสริมพลังเน้นทัง้กระบวนการและผลลพัธ ์หากเปรยีบการดำ�เนินโครงการ

เหมอืนการทำ�แกงเลียง การประเมนิผลลัพธ์ก็เปรยีบเหมอืนการใหผู้บ้รโิภคไดช้มิแกงเลยีง สว่นการประเมนิการ

ดำ�เนินโครงการก็เป็นการประเมินของผู้ปรุงขณะปรุงแกงเลียง การชิมแกงเลียงที่ปรุงเสร็จจึงบอกได้เพียงว่า 

แกงเลียงนั้นไดคุ้ณภาพ อร่อยหรือไม่อร่อยเท่านั้น แต่จะไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ของผู้ปรุงว่าควรปรับปรุงในเรื่อง

ใดอยา่งไร ดังนัน้การประเมนิเพยีงผลลพัธไ์มไ่ดช่้วยให้บุคคลเกิดการเรยีนรูแ้ละพฒันา การประเมนิผลโครงการ

แบบเสริมพลังจึงเน้นการมีส่วนร่วมที่เริ่มตั้งแต่กระบวนการตั้งเป้าหมายที่เป็นไปได้ภายใต้บริบทที่เป็นอยู่จริง 
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ร่วมวางแผนในการกำ�หนดกิจกรรมเพื่อให้ไปสู่เป้าหมาย ข้อมูลจากการประเมินจึงได้มาจากการร่วมทำ�งานของ 

ผูป้ระเมนิและผู้ดำ�เนนิโครงการในทกุกระบวนการของการดำ�เนนิโครงการ ขอ้มลูทีไ่ดจ้งึควรมทีัง้ขอ้มลูเชงิปรมิาณ

และคุณภาพ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการเกิดการเรียนรู้อย่างถ่องแท้จากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน

กระบวนการประเมินผล และนำ�ไปสู่การพัฒนาศักยภาพของตนเองในการดำ�เนินโครงการของตนเองในอนาคต

	 ในการประเมินผลโครงการแบบเสริมพลัง พี่เลี้ยงต้องดำ�เนินการเพื่อให้ผู้ดำ�เนินโครงการได้เข้ามา 

มสีว่นรว่มในการประเมนิโครงการโดยเริม่ตัง้แต่ 1) รว่มวเิคราะห์ตรวจสอบตน้ทนุและประเมนิให้คะแนนโครงการ

ของตนเองภายใต้ข้อเท็จจริงในบริบทที่เป็นอยู่ 2) ร่วมตั้งเป้าหมายในการพัฒนาโครงการของตนเอง 3) ร่วมหา

หนทางในการพัฒนากลวิธีในการดำ�เนินโครงการ และ 4) ช่วยให้ผู้ดำ�เนินโครงการใช้ข้อมูลที่จำ�เป็นในการ 

สนับสนุนให้โครงการไปสู่เป้าหมายที่วางไว้

บทบาทของพี่เลี้ยงในการประเมินโครงการแนวใหม่
	 ในขั้นตอนต่างๆ ของการประเมินแนวใหม่พี่เลี้ยงมีหน้าที่ในฝึก เอื้อหรือส่งเสริม สนับสนุน เปิดใจ

กว้างและเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และให้อิสระทางความคิดแก่ผู้ร่วมโครงการ พี่เลี้ยงต้องฝึกให้คน 

ที่เสนอโครงการและชุมชนมีศักยภาพในการประเมินโครงการด้วยตัวเอง กระบวนการน้ีเปรียบเสมือนการสอน

ชุมชนให้รู้จักวิธีการหาปลา ซึ่งจะช่วยให้เขามีปลากินไปตลอดชีวิต และจะช่วยให้คนเรียนรู้และพัฒนาโครงการ

ในการปรับเปลี่ยนสุขภาพได้ด้วยตนเองในอนาคต 

	 พีเ่ลีย้งมหีนา้ทีใ่นการเอือ้ อำ�นวยความสะดวก สง่เสรมิผูด้ำ�เนินโครงการ โดยการเป็นโค้ช เป็นพีเ่ลีย้ง

ทีค่อยชว่ยเหลือใหค้นสามารถดำ�เนนิการในการประเมนิตนเองได ้พีเ่ลีย้งชว่ยเอือ้และสง่เสรมิโดยการใหค้ำ�แนะนำ�

เรื่องทั่วไป ชี้แนะทิศทาง เข้าร่วมสังเกตการณ์ในการทำ�กลุ่มเพื่อติดตามและช่วยเหลือเท่าที่กลุ่มต้องการ 

เพื่อลดอุปสรรคต่างๆ ที่อาจมีผลต่อการดำ�เนินกิจกรรมกลุ่ม อย่างไรก็ตามพี่เลี้ยงไม่ควรเข้าไปตัดสินใจหรือ 

ทำ�ให้กลุ่มพึ่งพามากเกินไป
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	 พี่เลี้ยงมีหน้าที่ให้สนับสนุนให้กำ�ลังใจ (Advocacy) ในการดำ�เนินการ การประเมินผลโครงการแบบ

เสริมพลังจะช่วยให้คนมีความกล้าที่จะคิด ตัดสินใจ และกล้าที่จะทำ�

	 พี่เลี้ยงมีหน้าที่เปิดใจกว้างและเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง พี่เลี้ยงในการประเมินผลโครงการ 

แบบเสรมิพลงัตอ้งทำ�ความเขา้ใจในบทบาทของตนเองให้ชัดเจนวา่ มหีน้าทีใ่นการสรา้งคุณค่าให้คนทีม่สีว่นในการ

ทำ�โครงการ อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาการทำ�โครงการ

	 พี่เลี้ยงมีหน้าที่ในการสร้างความเท่าเทียมของคน สร้างให้คนมีความคิดเป็นอิสระในการดำ�เนินการ 

และการตัดสินใจ เด็กและผู้อาวุโสต่างมีสิทธิในการพูด คิด ตัดสินใจเท่ากัน โดยการจัดสิ่งแวดล้อมให้รู้สึก 

เท่าเทียมกัน เช่น ที่นั่ง โต๊ะประชุมที่อยู่ในระดับเดียวกัน ไม่ชี้หน้า ยืนเหนือสมาชิกกลุ่ม เป็นต้น

	 การประเมินผลโครงการแบบเสริมพลังเน้นให้ผู้ดำ�เนินโครงการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เรียนรู้ 

การประเมินตนเอง ซึ่งจะนำ�ไปสู่การพัฒนาตัวเองในกระบวนการคิด การตัดสินใจ การมีส่วนร่วม และสุดท้าย

ไปสู่การพัฒนาโครงการที่คุณภาพในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีผลต่อสุขภาวะ

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีผลต่อสุขภาวะ
	 ในการประเมินโครงการตามแนวคิดใหม่เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้น ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

ที่พี่เลี้ยงสามารถดำ�เนินการได้ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1	 ร่วมวิเคราะห์ตรวจสอบต้นทุน และประเมินให้คะแนนโครงการของตนเองภายใต้ 

ข้อเท็จจริงในบริบทที่เป็นอยู่ พี่เลี้ยงให้ผู้ดำ�เนินโครงการวิเคราะห์โครงการของตนเอง โดยตั้งคำ�ถามว่าเป้าหมาย

ของโครงการคืออะไร และใหเ้ขยีนรายละเอยีดกจิกรรมทัง้หมดในโครงการ วเิคราะห์วา่โครงการมจุีดออ่นจุดแขง็

อะไรบ้าง หลังจากนั้นให้ผู้ดำ�เนินโครงการให้คะแนนโครงการของตนเอง จาก 1-10 คะแนน โดย 10 หมายถึง

โครงการอยู่ในระดับดีมาก โดยแปลจาก 

98
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	 -	 ความชัดเจนของเป้าหมายที่ชัดเจน วัดและประเมินได้ มีโอกาสเป็นไปได้ของเป้าหมาย

	 -	 ความชัดเจนของกิจกรรมที่วางไว้ว่าทำ�ได้จริง ทำ�แล้วทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่เป้าหมาย 

	 	 ได้จริง

	 ขั้นตอนที่ 2 ร่วมตั้งเป้าหมายในการพัฒนาโครงการของตนเอง ในขั้นตอนนี้พี่เลี้ยงมอบหมาย 

และช่วยเหลือให้ผู้ดำ�เนินโครงการตั้งเป้าหมายโครงการในอนาคตว่าอยากให้คะแนนอยู่ที่เท่าไรจาก 10 คะแนน 

และกำ�หนดเป้าหมายที่มีความเป็นไปได้ สอดคล้องกับบริบท สถานการณ์ที่เป็นจริง พิจารณาจากปัจจัยนำ�เข้า 

แรงจูงใจของคนในชุมชน แหล่งประโยชน์ที่มีอยู่ในชุมชน และคำ�นึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

เป้าหมายที่กำ�หนดควรเป็นเป้าหมายระยะสั้นหรือผลผลิตที่มองเห็นผลได้เร็ว หรือระยะเป้าหมายกลางหรือ

ผลลัพธ์ที่ต้องใช้เวลา แต่ไม่นานนัก ที่สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวของชุมชนหรือผลกระทบของโครงการ 

ที่จะเห็นได้หลังจากดำ�เนินโครงการไปแล้วเป็นเวลานาน

	 ในขัน้ตอนนี ้พีเ่ล้ียงชว่ยเหลือใหผู้ด้ำ�เนนิโครงการไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองในการดำ�เนนิกจิกรรมกลุม่

ระดมสมอง โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการได้ร่วมกันคิด และกำ�หนดเป้าหมายโครงการอย่างสร้างสรรค์ 

พี่เลี้ยงต้องคอยช่วยให้ผู้ดำ�เนินโครงการดำ�เนินการทำ�กลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำ�หนดกติกาให้ชัดเจน 

ในการแสดงความคดิเหน็อยา่งอสิระและสุนทร ีทกุคนในกลุม่ตอ้งได้สทิธใินการพดูและแสดงความคิดเห็นอยา่ง

เท่าเทียม เมื่อสมาชิกคนใดคนหนึ่งพูดแสดงความคิดเห็น สมาชิกที่เหลือต้องฟังอย่างตั้งใจจนจบ ไม่พูดแทรก 

ภายหลังการเสนอความคิดเห็นพี่เล้ียงกระตุ้นให้กลุ่มช่วยกันทำ�เป้าหมายที่ถูกเสนอให้ชัดเจน ภายใต้ความเป็น

ไปไดด้ว้ยเหตแุละผล และเลือกเปา้หมายทีจ่ะดำ�เนินการตามลำ�ดับความสำ�คัญ กระบวนการน้ีจะช่วยให้ผูด้ำ�เนนิ

โครงการเรยีนรูเ้รือ่งการแสดงความคดิเหน็ ในเรือ่งการยอมรบัความเหน็ทีแ่ตกตา่ง การสรา้งความรูส้กึมสีว่นร่วม 

ความรู้สึกมีคุณค่าในตัวเองที่การแสดงความคิดเห็นของตนเองเป็นที่ยอมรับ และการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุ

เป็นผล

	 ขั้นตอนที่ 3 ร่วมกันวางแผนกิจกรรมในโครงการ พี่เลี้ยงช่วยผู้ดำ�เนินโครงการในการทำ�กลุ่มระดม

สมองเพื่อพัฒนากิจกรรมในโครงการ เพื่อให้ได้กิจกรรมที่ดี มีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชนที่เป็นอยู่ 

และมีความเป็นไปได้ในการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การช่วยเหลือในการกำ�หนดกิจกรรมเพื่อไปสู่เป้าหมาย 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลต้องอาศัยความรู้เชิงเหตุและผลที่เกี่ยวข้องกับการปรับพฤติกรรม

	 การที่บุคคลมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีผลต่อสุขภาวะเป็นผลจากปัจจัยหลายๆ อย่างร่วมกัน 

โดยทั่วไปแล้วการที่คนเราจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้น้ันขึ้นอยู่กับสิ่งสำ�คัญ 3 ประการ คือ ตัวบุคคลที่ทำ�

พฤติกรรม สิ่งแวดล้อมที่เป็นทั้งกลุ่มคนและสิ่งแวดล้อมเชิงกายภาพและโครงสร้าง และระบบกลไกที่ส่งเสริม

การมีพฤติกรรมสุขภาพ ในส่วนของบุคคลที่ทำ�พฤติกรรมนั้นมีข้อค้นพบจากงานวิจัยจำ�นวนมากอธิบายว่าสิ่งที่ 

จะทำ�ให้บุคคลหรือตัวของผู้ทำ�พฤติกรรมมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้นั้นขึ้นกับการรับรู้หรือความเชื่อ การรับรู้

หรือความเชื่อเหล่านี้ ได้แก่ ความเชื่อในความสามารถของตนเอง การรับรู้โอกาสของการเป็นโรค การรับรู้ความ

รนุแรงของโรค การรบัรูป้ระโยชนข์องการทำ�พฤตกิรรมน้ัน การรบัรูอุ้ปสรรคตอ่การทำ�พฤตกิรรมน้ัน อย่างไรกต็าม

มีข้อค้นพบที่น่าสนใจอีกอันหนึ่งที่พบว่า บุคคลไม่ได้พร้อมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตลอดเวลา แต่จะปรับเปลี่ยน

เมื่อมีจังหวะเวลาและสิ่งสนับสนุนที่เหมาะสมเท่านั้น 

	 หากจะให้บุคคลปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อสุขภาวะ การเลือกวิธีการที่เหมาะสมภายใต้ระยะเวลา 

ที่เหมาะสมจึงเป็นเร่ืองที่จำ�เป็น เนื่องจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นเรื่องของกระบวนการที่ค่อยๆ เกิดขึ้น
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ภายในตัวบุคคลใน 5 ระยะ คือ ระยะก่อนตัดสินใจ ระยะเริ่มคิดตัดสินใจ ระยะเตรียมตัว ระยะสร้างพฤติกรรม

ใหม่ และระยะคงไว้ในพฤติกรรมใหม่ ดังนั้นหากต้องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล วิธีการที่ใช้จึงแตก

ต่างกันไปในแต่ละช่วงเวลา 

	 ใน 3 ระยะแรกคือ ระยะก่อนตัดสินใจ ระยะเริ่มคิดตัดสินใจ และระยะเตรียมตัว เป็นระยะเริ่มต้น

ของกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่บุคคลอาจมีพฤติกรรมกลับไปกลับมาระหว่างพฤติกรรมใหม่และ

พฤติกรรมเดิม เช่น อาจเลิกสูบบุหรี่ แล้วกลับมาสูบอีก วิธีการที่เหมาะสมในช่วงเวลานี้จึงควรเน้นไปที่การปรับ

ความคิด ด้วยการ 

	 1)	การปลุกจิตสำ�นึก ผ่านการให้ข้อมูลประโยชน์และโทษของพฤติกรรมนั้น 

	 2)	การเร้าอารมณ์และความรู้สึก เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการในการเปลี่ยนแปลง 

	 3)	การประเมินตนเอง เพื่อให้เกิดความตระหนักและเห็นความสำ�คัญของการเปลี่ยนแปลง 

	 4)	การประเมินผลพฤติกรรมเดิมต่อสิ่งแวดล้อมและคนรอบข้าง

	 5)	การให้ทางเลือก เพื่อทำ�ให้ผู้ที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเกิดการรับรู้ว่ามีสิ่งคอยสนับสนุนและมี 

	 	 ทางเลือกที่จะทำ�พฤติกรรมใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง 

	 ในระยะที่ 4-5 ในระยะของการสร้างพฤติกรรมใหม่ และระยะคงไว้ในพฤติกรรมใหม่ เป็นระยะที่จะ

ทำ�ให้พฤติกรรมใหม่เกิดอย่างต่อเนื่อง วิธีการส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจึงควรเน้นกระบวนการปรับ

พฤติกรรม ด้วยการ 

	 1)	ทำ�สัญญากับตนเอง เพื่อให้ผู้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 

	 	 ในการที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

	 2)	ควบคุมสิ่งเร้า เพื่อกำ�จัดและควบคุมสิ่งชักนำ�ที่จะทำ�ให้กลับไปมีพฤติกรรมเดิม

	 3)	หาแรงสนับสนุนทางสังคม เพื่อสร้างกำ�ลังใจให้ผู้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

	 4)	กระตุ้นให้ทำ�พฤติกรรมที่พึงประสงค์ทดแทน 

	 5)	การเสริมแรง เพื่อให้รักษาพฤติกรรมใหม่ให้เกิดต่อเนื่องตลอดไป

	 ในระดับที ่1	ของการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีม่ผีลตอ่สขุภาวะ ผูท้ำ�โครงการควรเน้นทีปั่จจัยสิง่แวดล้อม

ทีม่อีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมของบคุคล สิง่แวดลอ้มในทีน่ีห้มายถงึทัง้คนหรอืกลุม่คนและสิง่ตา่งๆ ทีอ่ยูร่อบตวับุคคล

ที่ทำ�พฤติกรรม คนหรือกลุ่มคนเหล่านี้อาจเป็น พ่อ แม่ ครอบครัว ครู ผู้นำ�ชุมชน และแกนนำ�  การศึกษา 

ที่ผ่านมาพบว่าบุคคลจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมผ่านการสังเกต เรียนรู้ และซึมซับจากตัวแบบ (Modeling) 

จากการได้รับแรงเสริม

	 ในระดับที่ 2	ของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมทีม่ผีลสขุภาวะ ผูท้ำ�โครงการควรเนน้ระบบกลไกทางสขุภาพ 

เป็นสิ่งสนับสนุนให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอย่างถาวร

	 ขั้นตอนที่ 4 ร่วมกันกำ�หนดหลักฐานเพื่อติดตามความก้าวหน้าของโครงการ พี่เลี้ยงช่วยผู้ดำ�เนิน

โครงการในการกำ�หนดแนวทางในการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ ซึ่งการติดตามกระบวนการอาจเป็น 

ผลบันทึกการทำ�สนทนากลุ่ม ส่วนการประเมินผลลัพธ์ตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่วางไว้อาจอยู่ในรูปเอกสาร

รายงานหรือสถิติต่างๆ เช่น สถิติความเจ็บป่วย การตาย พิการ ดังรายละเอียดในตาราง
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*ในการประเมินผล ให้เลือกตัวชี้วัดตามความเหมาะสมของโครงการ
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บทที่ 9

การประเมินกระบวนการชุมชน
และการปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อม

ที่เอื้อต่อสุขภาวะ
ผศ.ดร.สุกัญญา โลจนาภิวัฒน์
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	 เนือ้หาบทนีพ้ฒันาขึน้เพือ่ใหพ้ีเ่ลีย้งประเมนิโครงการในพืน้ทีส่ามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการตดิตาม

และประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของโครงการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการชุมชนและการ 

ปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อสุขภาวะ 

 

สุขภาพองค์รวม : สุขภาวะ
	 สุขภาวะเป็นผลของการดำ�เนินชีวิตที่มีมิติของความป็นองค์รวมของกาย จิต สังคมและปัญญา 

มนุษย์จะมีสุขหรือมีทุกข์ขึ้นอยู่กับการจัดการหรือการบริหารความสัมพันธ์ของมนุษย์ด้วยกันในสังคมและ 

ความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่มีต่อสิ่งแวดล้อมทางกายภาพซึ่งให้ปัจจัยในการดำ�เนินชีวิตร่วมกันของมนุษย์

	 มนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐที่สามารถพัฒนาชีวิตให้มีความสุขได้ โดยมีกลไกการทำ�งานกล่าวคือ มนุษย์

มีความเป็นองค์รวมของกายและจิตที่มีการทำ�งานสัมพันธ์กันในการเรียนรู้โดยการรับข้อมูลจากโลกภายนอก 

และการตอบสนองต่อการรับรู้นั้นๆ ความสัมพันธ์จะเป็นในทิศทางที่จะทำ�ให้สุขหรือทุกข์นั้นมีปัจจัยสำ�คัญที่เป็น

เหตุคือแรงจูงใจ ซ่ึงเกิดจากการปรุงแต่งของจิตและส่งผลเป็นปัจจัยต่อทิศทางความสัมพันธ์ของมนุษย์กับ 

สิ่งแวดล้อม หากแรงจูงใจที่เกิดจากการปรุงแต่งของจิตที่เป็นกุศลก็จะกำ�กับทิศทางความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม

ในทางที่เกิดความสุข การพัฒนามนุษย์ที่สำ�คัญที่สุดคือการพัฒนาสุขภาพทางปัญญาซึ่งมีระดับขั้นเช่นการเรียนรู้

เข้าใจข้อมูล เรียนรู้เข้าใจการปรุงแต่งของจิตซึ่งถึงขั้นสามารถชำ�แรกแยกแยะรายละเอียดจนเห็นตามความเป็น

จรงิของชวีติ และเมือ่พฒันาถงึทีส่ดุจะปลดปลอ่ยมนษุยท์ำ�ใหเ้กดิอสิรภาพถงึภาวะสิน้ทกุขไ์ด ้สขุภาพทางปัญญา 

มีความสำ�คัญเนื่องจากเป็นเหตุที่จะกำ�กับทิศทางความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมในทิศทางที่นำ�ไปสู่ความสุขหรือ

ความทุกข์และมีส่งผลต่อสุขภาพในมิติกาย จิต และสังคม
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ปัจจัยกำ�หนดสุขภาพ
	 ระบบการดำ�เนนิชวีติมนษุย์ประกอบดว้ยระบบยอ่ยคอืระบบมนษุย ์ระบบสงัคมและระบบสิง่แวดลอ้ม

ทางกายภาพ ซึ่งระบบย่อยทั้งสามเป็นปัจจัยกำ�หนดสุขภาพที่ส่งผลให้มนุษย์มีสุขหรือทุกข์ ปัจจัยในส่วนของ

มนุษย์ได้แก่องค์ประกอบด้านร่างกายคือ พันธุกรรม การเปลี่ยนแปลงของเซลล์ตามอายุขัย ปัจจัยในส่วนของ

ระบบสังคม คือ โครงสร้างและความสัมพันธ์ของมนุษย์ในสังคมโดยมีการกำ�หนดบทบาทหน้าที่ตามสถานภาพ 

กำ�หนดบรรทัดฐาน ได้แก่ วิถีประชา จารีตประเพณี กฎหมาย และวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกัน มีการแบ่งหน้าที่

ท่ีชัดเจนในสังคมผ่านทางสถาบันสังคม ได้แก่สถาบันครอบครัว เศรษฐกิจ ศาสนา การศึกษา การปกครอง 

การแพทย์และสาธาณสุข เป็นต้น ปัจจัยสุดท้ายได้แก่สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ที่ให้ปัจจัยพื้นฐานเพื่อการมีชีวิต

รอดของมนุษย์ในสังคม สรุปได้ว่าหากสังคมมีความสัมพันธ์ในลักษณะเกื้อกูลกันเพื่อการอยู่ดีมีสุขร่วมกันและ

การมีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดีเหมาะสมกับการใช้ชีวิตย่อมทำ�ให้มนุษย์มีสุขภาพกายที่ดีได้

กระบวนการชุมชนเพื่อสุขภาวะ 
	 กระบวนการชุมชนมีความสำ�คัญต่อการพัฒนาชุมชนในทุกด้าน และกลุ่มปฎิบัติการที่ขับเคลื่อน

กระบวนการชุมชนคือองค์กรชุมชนที่เกิดจากการรวมกลุ่มคนที่มีปัญหาและมีเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้น 

เหมือนกัน กระบวนการชุมชนเป็นกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนท่ีทำ�ให้ชุมชนเข้มแข็งหรือมีสุขภาวะ ประกอบ

ด้วย 6 ขั้นตอน คือ การรับรู้และตระหนักในปัญหาของชุมชน การวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุ การวางแผน

แสวงหาแนวทางแก้ปัญหา การดำ�เนินการ การประเมินผลการดำ�เนินการ และการปรับปรุงการดำ�เนินการใน 

กรณีทีไ่มป่ระสบผลสำ�เร็จ กระบวนการเรียนรู้ของชมุชน อาศยัการมสีว่นรว่มของผูเ้กีย่วขอ้งและใชข้อ้มลูในการ

ตัดสินใจผลของการเรียนรู้ของชุมชนจะช่วยให้ให้ชุมชนมีศักยภาพสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง

	 เพื่อความเข้าใจในกระบวนการชุมชนมากขึ้น จึงขอนำ�เสนอรายละเอียดของแนวคิด 1)ขั้นตอนการ

พัฒนาองค์กรชุมชน 2)การเรียนรู้ของชุมชนและ 3)การมีส่วนร่วมของชุมชน

	 ขั้นตอนการพัฒนาองค์กรชุมชน 
	 จากประสบการณ์และการทบทวนเอกสารการพัฒนาองค์กรชุมชน พบว่าขั้นตอนการพัฒนาองค์กร

ชุมชนสรุปได้ดังนี้

	 1.	ข้ันก่อร่างสร้างกลุ่ม เป็นข้ันตอนทีส่ำ�คญั เนือ่งจากเปน็การปลกุจติสำ�นกึเพือ่สรา้งฐานในการรวมกลุม่ 

ขั้นตอนนี้เป็นการกระตุ้นให้สมาชิกตระหนักรับรู้ปัญหา เกิดความสนใจในการเข้าร่วมกลุ่ม ซ่ึงเทคนิควิธีการ 

ที่จำ�เป็นในการกระตุ้นให้สมาชิกเห็นความจำ�เป็นในการเข้าร่วมกลุ่ม ก็คือ การสร้างความศรัทธา ความไว้วางใจ

ของสมาชิกในการเข้าร่วมกลุ่ม สร้าง “หน่วยนำ�หรือแนวร่วม” เพื่อเป็นแกนประสานและขับเคลื่อนการศึกษา

ข้อมูลชุมชนหรือการวิเคราะห์ชุมชน

	 2.	ขั้นการสร้างกลุ่ม เป็นขั้นตอนที่กระตุ้นให้เกิดการรวมกลุ่ม โดยอาจจะเริ่มจากการรวมกลุ่ม 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากนั้นจึงพัฒนาสู่กลุ่มที่มีการดำ�เนินกิจกรรม มีโครงสร้าง กฎระเบียบและมีระบบการ

บริหารจัดการการเพื่อดำ�เนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย
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	 3.	ข้ันการขยายกลุ่มและสร้างเครือข่าย เป็นขั้นตอนการพัฒนา กลุ่ม คือการขยายวัตถุประสงค์ 

ขยายกิจกรรม ขยายสมาชิกภายในกลุ่มและการพัฒนาจากระดับกลุ่มสู่การเช่ือมโยงกับกลุ่มอื่นเป็นเครือข่าย 

มีการสร้างแม่ข่าย หรือแกนกลางในการประสาน การเสริมด้านการบริหารจัดการ การพัฒนาระบบการติดต่อ

สื่อสารของเครือข่าย การเกิดเครือข่าย ช่วยให้องค์กรชุมชนมีความยั่งยืนจากการพึ่งพาอาศัยกัน ความเข้มแข็ง

ของกลุ่มและเครือข่ายจะสามารถระดมความร่วมมือจากบุคคลภายนอกที่เรียกว่า องค์กรเครือข่ายพันธมิตร 

ในการขยายกิจกรรมของกลุ่มและเครือข่าย เป็นที่ยอมรับของสังคมในการเป็นตัวแทนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ 

ต่อรองและการกำ�หนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

การเรียนรู้ของชุมชน 
	 ความหมายของการเรียนรู้
	 การเรียนรู้ หมายถึง การดำ�เนินการอย่างเป็นขั้นตอนหรือการใช้วิธีการต่างๆ ที่ช่วยให้บุคคลเกิดการ

เรยีนรู ้และการเรียนรู้ ในความหมายของผลการเรยีนรู ้ซึง่ไดแ้ก ่ความรู ้ความเขา้ใจในสาระตา่งๆ ความสามารถ

ในการกระทำ�  การใช้ทักษะกระบวนการต่างๆ รวมทั้งความรู้สึกหรือเจตคติอันเป็นผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ

เรียนรู้หรือการใช้วิธีการ เมื่อพูดถึงการเรียนรู้จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ และผลการ

เรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนที่เป็นความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับสาระที่เรียนรู้ และส่วนที่เป็น 

กระบวนการหรือวิธีการเรียนรู้

	 กระบวนการเรียนรู้
	 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์อธิบายว่ากระบวนการเรียนรู้เป็นกระบวนทางสติปัญญา 

โดยบุคคลเกิดการเรียนรู้จากกระบวนการซึมซับหรือดูดซับข้อมูลและประสบการณ์เข้าไปเชื่ยมโยงกับโครงสร้าง

ทางสติปัญญาเดิมของตนเป็นเหตุให้โครงสร้างเดิมเปลี่ยนไป แต่หากไม่สามารถปรับประสบการณ์ใหม่กับ

ประสบการณ์เดิมให้เข้ากันก็จะเกิดภาวะไม่สมดุล ซึ่งบุคคลต้องใช้กระบวนการปรับสภาวะ โดยใช้กระบวนการ

ทางสติปัญญาของตน ในการคิดหาวิธีที่จะสร้างความหมายของสิ่งเร้าใหม่กับสิ่งเดิมที่มีอยู่ เช่น ใช้กระบวนการ

ทางสังคมเข้าไปช่วยหาข้อมูลความคิดเห็นต่างๆ มาเพิ่มขึ้น หรือใช้กระบวนการคิดต่างๆ เข้ามาช่วยจนในที่สุด

สามารถสร้างความหมายของสิ่งนั้นกับสิ่งเดิม ความหมายที่สร้างขึ้นจึงเป็นผลการเรียนรู้ของกระบวนการเรียนรู้ 

อันเป็นกระบวนการสร้างความหมายของข้อมูล สิ่งเร้าและประสบการณ์ต่างๆ ของคน ซึ่งบุคคลแต่ละคน 

อาจสร้างออกมาไม่เหมือนกัน และส่งผลให้บุคคลเกิดการปรับโครงสร้าง ทางสติปัญญาของตน

	 ลักษณะการเรียนรู้ของชุมชน
	 หัวใจของการพัฒนาชุมชนคือการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้วยการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของ

องค์กรชุมชน การเรียนรู้ของชุมชนมี 4 ลักษณะดังนี้

	 1.	กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนมีลักษณะเป็นกระบวนการกลุ่ม การเรียนรู้ของแต่ละคนจะเกิดขึ้น

จากการการนำ�เอาประสบการณจ์รงิมาแลกเปลีย่นกัน มกีารพดูคุยแลกเปลีย่นความคิดเห็นวพิากษว์จิารณป์ญัหา

และระดมสมองเพือ่หาทางออกทีด่แีละเปน็ทีย่อมรบัของคนในชมุชน การเรยีนรูเ้ปน็กลุม่ชว่ยสรา้งความสมัพนัธ์

ระหว่างคนในกลุ่มและช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น เน่ืองจากการร่วมมือกันจะช่วยให้คนในกลุ่มมีความพยายาม 

ท่ีจะเรียนมีแรงจูงใจภายในเพ่ือการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และยังช่วยส่งเสริม
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ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทำ�ให้มีความสุขใจ 

	 2.	กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนเป็นการเรียนรู้จากปัญหาในชีวิตจริง และเป็นการเรียนรู้เพื่อพยายาม

แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจริง ๆ การเรียนรู้ของชุมชนจึงมิได้มีความหมายเพียงยกระดับความคิดสติปัญญาของคน 

ในชุมชน แต่ยังหมายถึงการช่วยแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต อันเป็นผลที่คนในชุมชนสามารถเห็นเป็น 

รูปธรรมได้ การเรียนรู้จากปัญหาในชีวิตจริงเป็นเรื่องใกล้ตัวสามารถสร้างแรงจูงใจภายในตัวบุคคลให้อยาก 

เรียนรู้เพื่อช่วยให้มีชีวิตที่ดีขึ้น 

	 3.	กระบวนการเรยีนรูข้องชมุชน เปน็การเรยีนรูจ้ากการลงมอืปฏิบัตจิรงิ กระบวนการเรยีนรูข้องชุมชน

เป็นเรื่องของความพยายามที่จะหาทางแก้ปัญหาในชีวิตจริง พลวัตของการเรียนรู้เกิดขึ้นจากการได้พูดคุยแลก

เปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุของปัญหาและหาแนวทางแก้ไข เมื่อได้แนวทางแก้ไขแล้วสมาชิก

ก็นำ�กลับไปลงมือปฏิบัติ ซึ่งอาจเป็นการกระทำ�ของบุคคลหรือของกลุ่มก็ได้ แล้วแต่กรณี เมื่อได้ทดลองทำ�ตาม

แนวทางที่ได้ตกลงกันไว้แล้ว ได้ผลเป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคอะไรเกิดขึ้น ก็นำ�กลับมาทบทวนวิเคราะห์ 

รว่มกบักลุม่เพือ่หาทางแกต้อ่ไปอกี กระบวนการคิด ทบทวน วเิคราะห์ จึงหมนุวนไป และสง่ผลตอ่การยกระดับ

สติปัญญาของสมาชิกในกลุ่ม/ชุมชน การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงจะช่วยพัฒนาความรู้ที่คงทนไม่ลืมง่ายและ

ส่งเสริมให้สร้างความรู้ต่อไปได้เนื่องจากมีความมั่นใจในศักยภาพของตน

	 4.	กระบวนการเรยีนรูข้องชมุชน เปน็การเรยีนรูแ้ละทำ�งานรว่มกันในลกัษณะเป็นเครอืขา่ย เครอืขา่ย

เป็นลักษณะของความสัมพันธ์ในแนวราบมากกว่าแนวดิ่ง ความเชื่อมโยงระหว่างคนท่ีเข้ามาสัมพันธ์กันเป็น 

เครือข่ายน้ี คือการเรียนรู้จากประสบการณ์ของกันและกัน การแลกเปล่ียนความคิดและ/หรือทรัพยากรระหว่างกัน

และกันตามความสมัครใจ มีการช่วยเหลือกัน มีการติดต่อสื่อสารถึงกันสม่ำ�เสมอ แต่ไม่มีการบังคับบัญชา 

สั่งการ ไม่มีโครงสร้างอำ�นาจ เครือข่ายจึงมีลักษณะค่อนข้างหลวม จุดร่วมของคนหรือชุมชนที่เข้ามาเชื่อมโยง

เป็นเครือข่าย มักจะได้แก่ การมีแนวคิดคล้ายกัน มีความสนใจ หรือทำ�งานในเรื่องประเภทเดียวกัน โดยนัยนี้

เครือข่ายในแต่ละชุมชนก็คือ กลุ่มคนที่เข้าร่วมกันเรียนรู้และร่วมกันทำ�งาน โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันนั่นเอง 

แต่ในระดับที่สูงกว่าชุมชนขึ้นมา คำ�ว่าเครือข่ายมักจะถูกใช้โดยนัยว่า หมายถึง องค์กรชุมชนในหลายๆ แห่ง 

ที่มีวัตถุประสงค์หรือกิจกรรมที่คล้ายคลึงกัน ร่วมกัน หรือเช่ือมโยงถึงกัน องค์กรชุมชนท่ีร่วมอยู่ในเครือข่าย 

เหล่าน้ีมีการแลกเปล่ียนความรู้ และติดต่อส่ือสารถึงกันเป็นระยะๆ การเรียนรู้ในลักษณะเครือข่ายช่วยส่งเสริม 

การเรียนรู้ซึ่งกันและกันเนื่องจากมีบรรยากาศความเท่าเทียมและไม่มีแรงกดดันเชิงอำ�นาจ

	 องค์ประกอบกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน
	 1.	ฐานการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งของการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกชุมชน เป็นบุคคล กลุ่มคน 

ชุมชนและธรรมชาติที่มีอยู่รอบตัว เช่น พ่อแม่ ปู่ย่า ตายาย พ่ีป้า น้าอา เพ่ือน พระหรือนักบวชหรือผู้นำ�ศาสนา 

ครู ช่าง พ่อค้า หมอบ้านแมก้ระทัง่ตน้ไม ้สตัวป์า่ สตัวเ์ลีย้ง รวมทัง้เครอืขา่ยและองคก์รชาวบา้น ตลอดจนสถาบนั

การเรียนรู้ของชุมชน และทรัพยากรอื่นๆ

	 2.	เนื้อหา/องค์ความรู้ เนื้อหาความรู้ประกอบด้วย เนื้อหาด้านปัญหา ความต้องการพัฒนาและด้าน

การแกป้ญัหาหรอืการพฒันาชมุชน การเรยีนรูข้องชมุชน จะกำ�หนดจากความตอ้งการและความจำ�เปน็ของชมุชน 

เป็นหลักและเป็นเนื้อหาในเชิงปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี คือ เป็นรูปธรรมมากกว่านามธรรม เพราะหวังผลในการ 

นำ�ไปใช้ในวิถีชีวิตจริง 
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	 3. กิจกรรมการเรียนรู้มีหลากหลายวิธี ทั้งการสอน การสังเกต การอ่าน การฟัง การถาม 

การทดลองทำ�  การเลียนแบบ การคิดไตร่ตรอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน การทัศนศึกษา 

การสนทนาปรึกษาหารือ การประชุมและการลงมือปฏิบัติจริง

	 ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ของชุมชน
	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องการกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนที่ทำ�ให้ชุมชนเข้มแข็ง ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน

ได้แก่ ผู้นำ�และคนในชุมชนมีคุณธรรม จริยธรรม เห็นประโยชน์ของการพัฒนาร่วมกัน ความสัมพันธ์ในชุมชน 

มีความเป็นปึกแผ่น และมีความคิดที่จะแก้ปัญหาของชุมชนด้วยตนเอง ปัจจัยภายนอก ได้แก่แนวคิดและการ

ปฏิบัติขององค์กรเครือข่ายจากภายนอก และการดำ�เนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับประเพณีและวัฒนธรรมของ 

พื้นที่

การมีส่วนร่วมของชุมชน
	 ความหมายของการมีส่วนร่วม
	 การมีส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ ของบุคคลหรือกลุ่มคนในสถานการณ์

กลุ่ม ซึ่งมีผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจและเข้ามารับผิดชอบในการดำ�เนินการ เพื่อการบรรลุจุดมุ่งหมาย 

ของกลุ่ม 

	 ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชน
	 การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วม คิด ตัดสินใจร่วม

ปฏิบัติและร่วมรับประโยชน์ในการดำ�เนินงานในเรื่องต่างๆ อันมีผลกระทบต่อตนและชุมชน

	 ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน
	 จากประสบการณ์และการทบทวนเอกสารสรุปขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนได้ดังนี้

	 1.	การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาการวิเคราะห์ปัญหา (Analysis)

	 2.	การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซ่ึงรวมถึงการริเริ่มตัดสินใจ การดำ�เนินการตัดสินใจ และการ 

	 	 ตัดสินใจปฏิบัติการ (Decision Making)

	 3.	การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ประกอบด้วย การสนับสนุนทรัพยากร การบริหาร และประสานความ 

	 	 ช่วยเหลือ (Implementation)

	 4. การมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้านวัตถุประโยชน์ทางด้านสังคม  

	 	 หรือประโยชน์ส่วนบุคคล (Benefits)

	 5.	การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นการควบคุมและตรวจสอบการดำ�เนินการ (Evaluation)

	 ระดับการมีส่วนร่วม กพร.ได้แบ่งระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน ดังนี้

	 1.	ระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร (to inform)

	 2.	ระดับการให้คำ�ปรึกษาหารือ (to consult)

	 3.	ระดับการเข้าไปเกี่ยวข้อง (to involve)

	 4.	ระดับการร่วมมือ (to collaborate)
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	 5.	ระดับการมอบอำ�นาจการตัดสินใจ (to empower)

	 การมีส่วนร่วมของภาคีหลัก : สามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา 
	 นายแพทย์ ประเวศ วะสี ได้ให้แนวคิดการพัฒนาชุมชนที่จะประสบความสำ�เร็จและมีผลกระทบ 

ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในวงกวา้งและมคีวามยัง่ยืนเนือ่งจากมผีลใหเ้กดิการพฒันานโยบายสาธารณะเพือ่สขุภาวะ 

ด้วยแนวคิดสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขากล่าวคือกิจกรรมการพัฒนาชุมชนจำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก 3 ภาคี

หลัก ประกอบด้วย ภาคประชาชน ซึ่งเป็นภาคีที่มีบทบาทเป็นผู้ลงมือปฎิบัติการแก้ปัญหาของตนเอง ภาครัฐ 

ได้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีบทบาทให้การสนับสนุนการดำ�เนินการของภาคประชาชน และภาควิชาการซึ่งมีบทบาท

ในการพัฒนาการเรียนรู้ในกิจกรรมการดำ�เนินการ
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บทที่ 10

การติดตามและประเมินผล
ผลกระทบเชิงบวกและนโยบายสาธารณะ

ที่เอื้อต่อการสร้างสุขภาวะชุมชน

ผศ.ดร.นัยนา หนูนิล
สำ�นักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

	 การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ และการกำ�หนดนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ เป็นเรื่องใหม่ 

ในสังคมไทย ทั้งๆ ที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ก็ได้ให้สิทธิคนไทยในการเข้ามามีส่วนร่วม

ในการกำ�หนดนโยบายสาธารณะ แต่การปฏิบัติจริงกลับพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนยังถูกละเลยจากการ

วางแผนการพฒันาอยู่เสมอ ไมว่า่จะในระดบันโยบาย แผนงาน และโครงการ ทำ�ให้สงัคมไทยยงัตอ้งเผชิญปญัหา

ภัยคุกคามสุขภาพ และความขัดแย้งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ดังนั้นการติดตามและประเมินผลนโยบายสาธารณะ

และผลกระทบทางสขุภาพ จงึเปน็เสมอืนเครือ่งมอื หรอืกระบวนการทีจ่ะทำ�ให้การตดัสนิใจในประเด็นสาธารณะ

ทีก่ำ�ลงัจะเกดิขึน้ ไดม้กีารทบทวนเพือ่เลอืกแนวทางทีจ่ะเปน็ประโยชนส์งูสดุสำ�หรบัการสรา้งเสรมิและการคุม้ครอง

สุขภาพของประชาชนสมตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ

	

นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ (Healthy Public Policy) 
	 นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ หมายถึง “นโยบายสาธารณะที่แสดงความห่วงใยอย่างชัดเจน 

เรื่องสุขภาพ และพร้อมที่จะรับผิดชอบต่อผลกระทบทางด้านสุขภาพที่อาจจะเกิดจากนโยบายนั้น ขณะเดียวกัน

ก็เป็นนโยบายที่มุ่งสร้างสิ่งแวดล้อมทั้งทางสังคมและทางกายภาพที่เอื้อต่อการมีชีวิตที่มีสุขภาพดี และมุ่งให้

พลเมอืงมทีางเลอืกและสามารถเขา้ถงึทางเลอืกทีก่อ่ใหเ้กดิสขุภาพทีด่ไีด”้ 1 แนวความคดิเรือ่งนโยบายสาธารณะ 

จึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับมาตรการทางสังคมที่มีการขยายพรมแดนความคิดเรื่องสุขภาพไปสู่ส่วนอื่นๆ ในสังคม 

1 WHO.Adelaide Recommendations on healthy public policy. WHO Geneva. 1988.
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นอกเหนือจากระบบบริการสุขภาพ โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่ทำ�ให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ 

ความห่วงใย และการให้คุณค่าที่อาจมีความแตกต่างกันในสังคมอย่างสมานฉันท์ บนพื้นฐานของความเท่าเทียม

กนัและความเปน็ธรรมในสงัคม ดงันัน้กระบวนการกำ�หนดนโยบายสาธารณะจึงเปรยีบเสมอืนการกำ�หนดมาตรการ

ทางสังคมที่มีผลกระทบต่อสุขภาพทั้งเชิงบวกและลบ ปัจจุบันเรียกว่ากระบวนการนี้ว่า “การประเมินผลกระทบ

ทางสุขภาพ” (Health Impact Assessment ; HIA)

	 การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ เป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญมาก 

เพราะจะทำ�ให้ 1) สร้างความตระหนักในคุณค่าของสุขภาพที่มีต่อตนเองและชุมชน 2) สนับสนุนข้อมูล 

หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบทางสุขภาพ ทั้งในแง่บวกและลบ 3) สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และผลักดัน

นโยบายสาธารณะเพือ่สขุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 4) นำ�เสนอทางเลือกในการสรา้งเสรมิสขุภาพผา่นนโยบายสาธารณะ 

รวมถึงการนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานที่มาจากความคดิริเริ่มในการสร้างเสริมสุขภาพต่างๆ เพื่อเป็นการสนับสนุน

ข้อมูลหลักฐานในการตัดสินใจ และระดมทรัพยากรร่วมกัน 

	 หัวใจสำ�คัญของการสร้างนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ จะต้องประกอบด้วย

	 1)	การมีภาวะผู้นำ� ผู้นำ�ต้องประกาศนโยบายในเรื่องนี้ออกมาอย่างชัดเจน ทำ�หน้าที่เป็นหัวจักรขบวน 

	 	 รถไฟ โอกาสสำ�เร็จจึงจะสูง

	 2)	การแสดงเจตจำ�นงแน่วแน่ พร้อมที่จะลงทุนและอุทิศตัวผลักดันหรือดำ�เนินการตามนโยบาย

	 3)	การสร้างพลังอำ�นาจให้แก่ประชาชน ทั้งในรูปแบบให้อำ�นาจและการติดอาวุธทางปัญญา

	 4)	การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพดีในทุกๆ ที่ที่มีคนอยู่ รวมทั้งกับระบบนิเวศโดยรวม

	 5)	การสร้างภาคีเพ่ือสุขภาพ ต้องอาศัยการทำ�งานร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างองค์กรและความ 

	 	 รับผิดชอบของสาธารณชนในเรื่องสุขภาพ จะเป็นพลังสำ�คัญที่จะผลักดันนโยบายสาธารณะ 

	 	 เพื่อสุขภาพให้ประสบความสำ�เร็จ

	 6)	การมีพันธะที่จะรับผิดชอบ ในฐานะที่มีหน้าที่ควบคุมการใช้ทรัพยากรส่วนรวมจะต้องรับผิดชอบ 

	 	 ตอ่ประชาชนในผลพวงอันเนือ่งมาจากนโยบายตา่งๆ จงึตอ้งมพีนัธะทีจ่ะวดัหรอืประเมนิผลกระทบ 

	 	 ทางสุขภาพอันเนื่องจากนโยบายและรายงานต่อสาธารณชนด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย เพื่อให้ตัดสินใจ 

	 	 ได้ว่าควรจะสนับสนุนนโยบายหรือไม่ ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการดำ�เนินงานตามนโยบาย

	 ตวัอยา่งนโยบายสาธารณะระดบัทอ้งถ่ิน ได้แก ่นโยบายลดการใช้สารเคมทีางการเกษตร เช่น โครงการ

เกษตรอินทรีย์ โครงการปลูกผักปลอดสารพิษ เป็นต้น
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การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ
	 การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ2 หมายถึง “กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของสังคมในการวิเคราะห์

และคาดการณ์ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อสุขภาพของประชาชนที่อาจจะเกิดขึ้น จากนโยบาย 

โครงการ หรือกิจกรรม อย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่างหากดำ�เนินการในช่วงเวลาและพื้นที่เดียวกัน 

โดยมีการประยุกต์ใช้เครื่องมือที่หลากหลายและมีกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุนให้เกิด

การตัดสินใจที่จะเป็นผลดีต่อสุขภาพของประชาชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว” การประเมินผลกระทบ 

ทางสุขภาพ3 จึงเป็นกระบวนตัดสินคุณค่าของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ โดยพิจารณาที่ผลกระทบและ

การกระจายของผลกระทบนัน้ทีอ่าจจะเกิดขึน้ตอ่สขุภาพของประชาชน ในการตดัสนิทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารสรา้งนโยบาย

สาธารณะเพื่อสุขภาพ 

	 องค์ประกอบสำ�คัญของการประเมินผลกระทบทางสุขภาพ มีดังต่อไปนี้

	 1)	เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม พูดคุยแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับคุณค่าหรือการให้ความสำ�คัญในการ 

	 	 ดำ�รงชีวิตอย่างมีสุขภาวะ และการพัฒนาสุขภาวะของตนเองและชุมชน

	 2)	เน้นย้ำ�ถึงเป้าหมายทางสุขภาพและการพัฒนาที่ย่ังยืน รวมถึงสิทธิมนุษยชน อันเป็นการช่วย 

	 	 สนับสนุนให้เห็นถึงความสำ�คัญของคุณค่า และข้อมูลหลักฐานทางด้านสุขภาพ

	 3)	นำ�เสนอข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับผลกระทบทางสุขภาพ ทั้งทางบวกและทางลบอย่างเป็นระบบ 

	 	 เข้าใจง่าย และอยู่บนพื้นฐานของการใช้วิชาการอย่างมีจริยธรรม และมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายอย่าง 

	 	 เหมาะสม ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวควรมีการยึดโยงกับเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน

2	ประกาศคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลกระทบด้านสุขภาพที่เกิดจากนโยบาย 
	 สาธารณะ พ.ศ.2552

3 WHO. Health Impact Assessment. Main Concepts and Suggested Approach. Gothenburg consensus paper.  
	 Brussels. December, 1999.
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	 4)	นำ�เสนอทางเลือกที่ปฏิบัติได้จริง เคยเห็นผลความสำ�เร็จจากการปฏิบัติในวงกว้าง 

	 5) สือ่สารสาธารณะอย่างตอ่เนือ่ง โดยอาศยัชอ่งทางและชว่งเวลาทีเ่หมาะสมเพือ่ใหผู้ท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง 

	 	 ในวงกว้างออกไปได้รับทราบ และมีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นในกระบวนการประเมินผล 

	 	 กระทบ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพด้วย

	 6)	สร้างองค์ความรู้และความตระหนักอย่างต่อเน่ือง เพราะนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพอาจมีการ 

	 	 ทบทวน ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงได้อีก เมื่อข้อมูลหลักฐานและความพร้อมทางทรัพยากร 

	 	 เปลี่ยนไป เพราะฉะนั้น การรวบรวมประสบการณ์ ข้อมูลหลักฐาน และการสื่อสารกับสาธารณะ 

	 	 และผู้ที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง จะทำ�ให้การเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่นโยบายสาธารณะอย่าง 

	 	 ต่อเนื่องและยั่งยืน

หลักการประเมินผลกระทบสุขภาพของโครงการ
	 การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ จึงเป็นเครื่องมือสร้างความตระหนักรู้ให้แก่สังคม เพื่อให้ตัดสินใจ

ได้ว่าควรจะสนับสนุนหรือไม่ ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการดำ�เนินงาน4 โดยมีขั้นตอน ดังนี้

	

	 ขั้นตอนที่ 1 :	การกลั่นกรองโครงการ (Screening) เป็นขั้นตอนของการพิจารณาโครงการ

ว่า มีประเด็น หรือการกระทำ�ใดของโครงการ ที่น่าจะได้รับผลกระทบทางสุขภาพด้านบวกหรือด้านลบหรือไม่ 

อย่างไร เช่น โครงการนี้มีผลกระทบด้านบวกต่อการดำ�เนินชีวิตของประชาชนในชุมชน มีผลทำ�ให้คนในชุมชน 

มีการออกกำ�ลังกายเพิ่มขึ้น หรือมีอาหารปลอดสารพิษบริโภคในชุมชนเป็นต้น

	 ที่มา: ปรับปรุงจาก The Institute of Public Health in Ireland, 2006

	 ขั้นตอนที่ 2 :	กำ�หนดขอบเขตการประเมินผลกระทบ (Scoping) หลังจากการกลั่นกรอง

โครงการและได้ประเด็นที่ต้องการประเมินแล้ว นำ�ประเด็นหรือปัจจัยที่มีผลต่อสุขภาพมากำ�หนดขอบเขต 

เพื่อระบุดัชนีชี้วัดและวิธีการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพทั้งเชิงบวกและลบ ดังตารางที่ 1 ตัวอย่างการระบุ

ดัชนีชี้วัด ดังนี้ 

4	 ปัตพงษ์ เกษสมบูรณ์ และอนุพงศ์ สุจริยากุล. นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ. สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข. นนทบุรี.  
	 2543
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างดัชนีชี้วัดปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ

	 ขั้นตอนที่ 3 :	ขั้นตอนการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ (Appraisal) เพื่อระบุผล 
กระทบต่อสุขภาพเชิงบวกและเชิงลบที่เกิดขึ้น ดังนี้
	 3.1	 การเก็บรวบรวมข้อมูลผลกระทบ (Profiling) ที่ต้องการเพิ่มเติม หลังจากการกำ�หนดขอบเขต 
(Scoping) ในขั้นตอนที่ 2 ในพื้นที่โครงการหรือพื้นที่ที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบ โดยการรวบรวมข้อมูล 
(1)เชิงปริมาณ ได้แก่ การตรวจวัดอาการและอาการแสดง การใช้แบบสัมภาษณ์/สอบถาม การสำ�รวจประชาชน
ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบในประเดน็ตา่งๆ (2)เชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกกับบุคคลทีม่ขีอ้มลูเก่ียวกับเรือ่งนัน้ๆ 
เป็นอย่างดี การจัดสนทนากลุ่ม การสังเกตหรือสำ�รวจ ณ สถานที่จริง การเข้าไปมีส่วนร่วมในการกระทำ�หรือ 
ในสถานการณ์ เพื่อให้ได้ประสบการณ์ตรงในประเด็นต่างๆ 
	 3.2	 การบ่งชี้และแจกแจงลักษณะของผลกระทบต่อสุขภาพที่เกิดขึ้นจากโครงการ (Identify health 
impact) เพื่ออธิบาย (1) ลักษณะของผลกระทบ (2) กิจกรรมหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบ (3) ผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ (4) ระดับ/ขนาดและความรุนแรงของผลกระทบ และ(5) โอกาสที่จะเกิดผลกระทบ ซึ่งทั้งระดับ
และโอกาสที่จะเกิดแบ่งออกได้ 5 ระดับ คือ 1) น้อยมาก 2) น้อย 3) ปานกลาง 4) สูง และ 5) สูงมาก 
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	 3.3	 การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของผลกระทบต่อสุขภาพที่เกิดขึ้น แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงที่
พิจารณาถงึโอกาสทีจ่ะเกดิผลกระทบเชงิบวกและระดับของผลกระทบตอ่สขุภาพ ซ่ึงช่วยในการจัดลำ�ดับนัยสำ�คัญ
ของผลกระทบต่อสุขภาพที่เกิดจากโครงการและนำ�ไปสู่การขยายผลโครงการต่อไป ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การพิจารณาลำ�ดับความสำ�คัญของผลกระทบต่อสุขภาพ

ตารางที่ 3 ตัวอย่างสรุปประเด็นผลกระทบเชิงบวกต่อสุขภาพจากโครงการ

	 ขั้นตอนที่ 4 :	การระบุมาตรการส่งเสริมผลกระทบเชิงบวก 
	 จากการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของผลกระทบต่อสุขภาพ หากพบว่าเป็นประเด็นที่ทำ�ให้สุขภาพดีขึ้น 
จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีมาตรการหรือข้อตกลงในชุมชน/พื้นที่ เช่น มาตรการการพัฒนาเด็กในชุมชน โดยการ
จัดตั้งกลุ่ม/สภาเด็กชุมชน การสนับสนุนการทำ�กิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นต้น ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 มาตรการส่งเสริมผลกระทบต่อสุขภาพ

	 ขั้นตอนที่ 5 :	การตัดสินใจ ให้ข้อเสนอแนะ และการกำ�กับติดตาม 
	 หลังจากการจัดทำ�มาตรการส่งเสริมผลกระทบเชิงบวกต่อสุขภาพแล้ว ให้เจ้าของโครงการจัดเวทีการ
ทบทวนรา่งสรปุผลการประเมนิผลกระทบตอ่สขุภาพ (Public Review) ซ่ึงเป็นกระบวนการทีม่คีวามสำ�คญัมาก 
เพราะเปน็ข้ันตอนทีผู้่ไดรั้บผลกระทบและประชาชนจะไดร้ว่มกลัน่กรองความถกูตอ้งและความครบถว้นของขอ้มลู
และข้อสรุปและวางแผนการติดตามต่อไป

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ผลกระทบสุขภาพของโครงการ
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บทบาทของพี่เลี้ยงในการประเมินผลกระทบเชิงบวกและนโยบายสาธารณะ
	 บทบาทของพี่เลี้ยงในการประเมินผลกระทบสุขภาพเชิงบวก จึงมีหน้าที่ในการวิเคราะห์โครงการ 

ว่ามีประเด็น/กิจกรรม/มาตรการ/ข้อตกลง/นโยบายสาธารณะใดบ้าง ที่ทำ�ให้เกิดมีผลกระทบต่อสุขภาพเชิงบวก

หรือการสร้างเสริมสุขภาพของประชาชนในพื้นที่อย่างไร ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว หรือชุมชน และมีข้อคิด

เห็นอย่างไร เพื่อทำ�ให้เกิดความต่อเนื่องและพัฒนาอย่างยั่งยืน 

	 นอกจากนั้น พ่ีเล้ียงควรมีการประเมินว่า ผู้รับผิดชอบโครงการมีการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนอยา่งไร เพือ่สนบัสนนุใหเ้กดิการตดัสนิใจทีจ่ะเปน็ผลดตีอ่สขุภาพของประชาชนทัง้ในระยะสัน้และ

ระยะยาว ในการที่จะขยายหรือยกเลิกโครงการต่อไป 

	 บทสรุป การประเมินผลกระทบทางสุขภาพและนโยบายสาธารณะที่เอื้อต่อสุขภาพ เป็นเครื่องมือ 

และกลไกทางสังคมอย่างใหม่ของสังคมไทย ที่ทุกฝ่ายควรร่วมกันเรียนรู้และพัฒนากลไกนี้อย่างละเอียดลึกซึ้ง 

เพื่อให้สามารถนำ�มาใช้กำ�กับ ตรวจสอบและตัดสินคุณค่าของการกระทำ�ต่างๆ ในบ้านเมือง อันจะนำ�ไปสู่การ

พัฒนาอย่างยั่งยืน




